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Article Info ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

Branding in the field of services is one of the most important and widely used 

topics in marketing and market competition that can be used in schools (as 

service organizations). The present study was conducted with the aim of 

designing and explaining a model for branding in schools with a mixed 

exploratory (qualitative-quantitative) approach. The study population included all 

principals and teachers of top schools in Isfahan city. In the qualitative part, 29 

principals and teachers were interviewed with purposeful sampling until data 

saturation was achieved. The data were analyzed using the content analysis 

method. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire was compiled 

based on the qualitative part, whose face and content validity were confirmed 

based on the opinion of experts, and its reliability was confirmed through the 

Cronbach's alpha coefficient. The sample size was estimated to be 205 people 

using Cochran's formula. The samples were selected using the simple random 

sampling method. Finally, using the structural equations model, for the purpose 

of branding the best schools, a model consisting of management and leadership 

components, manager's educational vision, human resources, teaching and 

learning environment, support, students, participation, resources and facilities, 

and center for activities was obtained. Using the obtained results, education 

managers can take steps to strengthen schools in identified areas. 
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 مقدمّه

 کشورها اس ، آثاری فراتتر از اثتر کنتونی    انسانی منابع آینده در مؤثری پرورش عام  و با علم به اینکه آموزش

است ،   مناسب محی  یک در آموزانتوانایی دان  آن توسعه اصلی ( و هد 2002، 1خود دارد )بونانو و لیونیدا

کننتد  ها استتدلال متی  برخی بر ای  باورند که تفاوتی بی  بازار آموزش و پرورش و دیگر بازارها وجود ندارد. آن

انداز متفاوت( به دنبتال کستب ستود    تفاوت در نوع بازار اس  نه در مفهوم بازار و همه بازارها )البته با چشمکه 

، 2)شتاهیدا و همکتاران  متدارس است     متدیری   در مهم مسئله رقابتی یک هایمهارت بهبود رو یااز  .هستند

 تعامت ،  بتدون . یکدیگر در تعامت  هستتند  های اجتماعی، همواره با عنوان سازمانبه سوک(. مدارس از ی2012

عنتوان  متدارس بته  از ستوی دیگتر،    .شتد  خواهنتد  روروبه( مندنظام ریوم)مرگآنتروپی  نام به ایپدیده با هاآن

. نهایتاً اینکه مدارس اگتر ثبت    دارند یمشتر یو وفادار  یبه رضا یادیز اریبس یوابستگ ی،خدمات یهاسازمان

رو رقابتی را از دس  بدهند، ممک  اس  برای بهبود نتای  و کاه  هزینته بتا فشتار روبته    نام و درآمد در بازار 

در ایت    قیت لتزوم مطالعتات عم  ی، مراکز آموزشت  انیم یرقابتمسائ  مربوط به بازار  (.3،2000)مک ایوانشوند 

ی و رقابت  در  ابیت مهتم و پرکتاربرد بازار   اریخدمات از موضوعات بس ةدر حوز یبرندساز دهد.را نشان میزمینه 

 .های خدماتی از آن بهره بردعنوان سازمانتوان در مدارس بهکه می اس  بازار

طتور قابت    فنلاورانته بته   تحتولات  سرع  در حال تغییر است . کنند که بهمدارس در بازارِ پویایی فعالی  می 

افتزای  دسترستی عمتومی بته      زمینته در بر اینترن  و رایانه، تغییراتی  فناوری مبتنی توجهی تأثیرگذار اس .

انگیزی ها، طیف وسیع و شگف را در پی داشته اس . در شبکه اینترن ، افزای  سرع  انتقال و افزای  تعام 

هتای  های مجتازی بته وجتود آمتده و شتیوه     های آنلای  و فروشگاهشود، مزایدهاز محصولات و خدمات ارائه می

هتای کتاربردی،   افزارهتای تعتاملی و ستایر برنامته    (. بتا توستعن نترم   1222 ،0انتد )نتون  تر شدهپیشرف  پیچیده

ویژه توزیع دان ، نیازمند ارزیتابی مجتدد خواهنتد بتود )فریگتا و      های اولین مربوط به ارزش آموزش، بهفرضیه

دست    بته  را المللتی بی  مدارس استانداردهای تا شوند روروبه جهانی رقاب  با باید (. مدارس2003، 2همکاران

 استتتخدام دنبتتال ملتتی و فراملیتتتی بتته هتتایحفتتک کننتتد. شتترک  را ختتو  آمتتوزاندانتت  آورنتتد و بتواننتتد

   .کنندخود هستند و در ای  زمینه با یکدیگر رقاب  می مدیریتی هایموقعی  برای التحصیلانفارغ

 هتا فاقتد  آن .است   یافته کاه  توجهی قاب  طوربه التحصیلانفارغ هایمهارت که انددریافته هاای  شرک  

 زیتادی  تقاضتای  ،1220 دهه از ،در نتیجه .هستند عملیاتی هایمهارت و انتقادی تفکر گروهی، کار هایمهارت

 توستعه  دلایت   بته  کتار  و کستب  دارد. بتازار رقتابتی و جهتان    وجود التحصیلانِ دارای شرای  خاص،فارغ برای

 بتر  مبتنتی  هتای بنتدی طبقته  ها،فرهنگخرده و متنوع هایفرهنگ خاص، هایبخ  در سریع رشد اقتصادی،

 گیریجه  محصولات و خدمات و اکثر برای غیرقانونی بازار قدرتمند وجود اخلاقی متفاوت، هایارزش درآمد،

 کته  ایآموزشتی  هتای مدیری  و برنامته  توسعه به اس . ای  دلای ، نیاز فردمنحصربه جوانان، میان در ایحرفه

کنتد، توجیته   متی  مطتر   باف  جامعه در موجود شرای  به توجه با را هاییبرنامه و گیردمی نظر در را هاتفاوت

 (.2002 ،2نماید )گپتا و گولاکوتامی

                                                                                                                                                                          
1. Buonanno & Leonida 

2. Shahaida et al. 

3. McEwan 

4. Noon 

5. Friga et al. 

6. Gupta & Gollakota 



 
 

 55 های آموزشی )مورد مطالعه: مدارس سرآمد شهر اصفهان(طراحی و تبیین مدلی برای برندسازی در سازمان
 

 بتا  مناستب  متتدارس  توان گف  کته انتختا   آموزان نیز که مشتریان مدارس هستند میدر ارتباط با دان  
ستنجیده اتختا     و صتحیحمرتب  با آن اگر تتصمیمات  دارد؛آموزان ارتباط متستقیم زنتدگی و سرنوش  دان 

رو روبته  ایمتتشکلات عدیتتده   بتا  داش  و در غیر ای  صتورت  ندخواه پی  شود، آینده روش  و درخشانی در

 اتیت ئنتد جز توانیانتخا  مدرسه مناسب نم منظوربه ،کنندهعنوان مصر آموزان بهازآنجاکه دان  ند شد.خواه
 یتتر تر کرده و اطلاعات گستردهها را آسانآن یریگمیفرایند تصم ،برند را ارزیابی کنند، یمراکز آموزش یتمام
 (.2011 ،1)موگان دهدیها قرار مانتخا  آگاهانه در دسترس آن یبرا
شام  ختدمات نیتز   شود محدود نیس  و برخلا  تصور، برند به کالاهایی که برای فروش در بازار عرضه می 
مثت    خدماتی یهاسازمان متفاوت اس ، به ای  دلی  که در با همبرندستازی در خدمات و کالاها اما ؛ شودمی

در ایتران، متدارس    .گیترد صتورت متی   دهنده،ارائه خدم  تعاملات متعدد بی  مشتری و ارائهمدارس در حی  
 هنجارهاهای برندسازی ندارند. اند اما رویکردی جامع برای فعالی سرآمدی آغاز کرده در زمینههایی را فعالی 

ختاص ختود    هایصلاحی  دهند و پاسخ محلی شرای  به پذیریانعطا  طورشوند که مدارس بهمانع از آن می
 بترای  تترم پایتان  امتحتان  بتر  تکیته  های سنتی بتا روش از هنوز استفاده مدارس اکثر در کنند. ارزیابی را ایجاد

اگتر  امتا  ؛ است   ستخنرانی  بتر  مبتنی هایروش مدارس، بیشتر در تدریس، هایاعطای گواهینامه اس  و روش

در ای بخواهد در بازار رقاب  دوام بیاورد، بهبود مستمر کیفی  با نگاه ویژه به برندسازی ضروری است .  مدرسه
سرآمد شهر اصفهان از دید متدیران و معلمتان    مدارس برند ةکنندتعیی  م اعو تا شودمی شتلا ه وپژ  تیا

 و مدل ساختاری آن ارائه گردد. شناسایی

 مبانی نظری و پیشینة پژوهش
د زمتانی کته یونانیتان    گردیبرمسال قب  از میلاد و به سرزمی  یونان باستان  1200سابقه برندسازی به حدود 

ی آموزشتی از ستال   هتا سازماناما برندسازی در ؛ کردندرا متمایز میباستان با یک علام ، حیوانات اهلی خود 

طر  یا ترکیبتی   ،یک نام، عبارت، نشانه، نماد 3برند (.2002، 2و همکاران )موت  میلادی آغاز شده اس  1231
کتاتلر  )رود به کار میفروشندگان  ی ازشناسایی کالا یا خدمات یک فروشنده یا گروه منظوربهس  که ا هااز آن
تجربته  »عنتوان  بته  2وسیلن انجم  بازاریابی آمریکابرند به ها را از رقبایشان متمایز کند.( تا آن2002، 0گرتنر و

(. 2013، 2و دانیت   توصیف شده اس  )لیستتی « شودها ارائه میای از تصاویر و ایدهمشتری که توس  مجموعه
طور معمول بر یک ویژگتی متمتایز   فردی اس . ای  ادعا بهمنحصربهپیام برند، راهبردی اس  که مدعیِ ویژگی 

مانند قیم ، اصال ، انحصار، راحتی، ستهول  استتفاده، سترع ، قابلیت  اطمینتان یتا کیفیت  مبتنتی است           
  (.2002، 5)ماتوزی

استتفاده از  منظور بهبود عملکرد و ایجاد رواب  عمیق با مشتریان خود، ارزش و اهمیت   ها بهامروزه سازمان 
هایی برای تمتایز برندهایشتان   طور جدی در جستجوی راه( و به2000، 0اند )سینگبرند را به رسمی  شناخته

هتایی  ( زیرا در جهان رقتابتی امتروز، ستازمان   2000، 2)هولندبک و همکارانوسیلن ارتقاء یک تجربه هستند به
                                                                                                                                                                          
1. Moogan 

2. Muntean et al. 

3. Brand 

4. Kotler & Gertner 

5. American Marketing Association 

6. Litsey & Daniel 

7. Matuozzi 

8. Singh 
9. Hollenbeck et al. 
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 هتا هتا و نگترش  گترای   بتر  برند(. 2021، 1رنویو ا زی  رقابتی محفوظ خلق کنند )علیترند که بتوانند مموفق
 مشتتریان را  و وفتاداری  حتواس  همچنتی   و آوردمتی  ارمغتان  به را اضافی ارزش شاخص، برند .گذاردمی تأثیر

 توجته  بلکته  کترد  خواهتد  حفتک  کنتونی را  مشتتریان  تنهتا برند، نه (.2002، 2همکاران)هیو و دهد می افزای 

 رقتابتی  بازارهتای  در درازمدت کلیدی موفقی  عناصر از یکی برند بنابرای  کند،جلب می نیز را بالقوه مشتریان
راحتتی  تتوان بته  (. با گسترش رقیبان و ای  مسئله که محصولات و خدمات را می3،2010اس  )زینگ و مینگ

کته اگتر    گیری برای مشتتریان تبتدی  شتده است     کپی و جایگزی  کرد، برند به ابزاری مهم در فرایند تصمیم
 (.2000کند )سینگ، درستی مدیری  شود، تفاوت، ارتباط و وابستگی ایجاد میبه

تعتدی  را   و اجترا، ارزیتابی   توستعه،  ریتزی، شام  طر  برند، مدیری  عمده مرحله چهار( 1222) 0ماریوتی 

 اساستی  عناصتر  شتام   برنتد  طراحتی  کته رونتد   معتقدند (2000) 2آیکر و استالر یوآخیم پیشنهاد کرده اس .

 نظرات از ایخلاصه .اس  عینی ارزیابی و برند تصاویر برای ایجاد هاییطر  برند، استراتژی استراتژیک، تحلی 

 کته  دهتد متی  نشتان  (2000 آیکتر،  و استتالر  یوآخیم؛ 1222 ،5؛ آرنولد1221 ؛ آیکر،2003، 2کلر)دانشمندان 

 برنتد  بازاریابی برند، طراحی فعلی، وضعی  تحلی ِ و تجزیه: از اندعبارت برند مدیری  فرایند در کلیدی مراح 

 ،2؛ چ 2003 ،0)ایتایوان  در مدارس برند مدیری  مطالعات هاییافتهدر ارتباط با مدارس نیز،  برند. ارزیابی و

 شتام   برنتد مدرسته   متدیری   فرایند که دهدنشان می (2002 ،12؛ هوانگ2000، 11؛ ما2000 ،10؛ لی 2003

 ارتقتاء  برند، موقعی  بازار، بندیتقسیم برند، تصویر برند، ریزیبرنامه بازار، تحقیقات زمینه،پس تحلی  و تجزیه

 عنصتر  چهتار  بته  توانمی ها رااس  که آن بازخورد تنظیم و اثربخشی ارزیابی خارجی برند، ارتقاء داخلی برند،

 بندی کرد.برند گروه اثربخشی ارزیابی و برند بازاریابی برند، طراحی فعلی، وضعی  تحلی  و اصلی: تجزیه

ایت  متدل   انتد.  کترده سازی مدارس در هنتد ارائته   ( یک مدل مفهومی برای برند2012شاهیدا و همکاران )

ها دهد. آنمفهومی، چهار متغیر خارجی تحولات فنلاورانه، تغییرات جمعیتی، رقاب  جهانی و زمینه را نشان می

زیرستاخ ،   و تدریس، آموزش روش دوره، هزینه آموزان را فرایند پذیرش،دید دان  عوام  برند یک مدرسه از

 و استتخدام  فراینتد  بتا برنتد را   مرتب  پارامترهای مدرسه، دانند. همچنی  برایصنع  می رابطه با و ارتباطات

 پتژوه ،  بتر  تمرکتز  ستازمانی، اهتدا ،   و پاداش شخصی سیستم و عملکرد ارزیابی دستمزد، و حقوق انتخا ،

 داننتد. عتواملی  ها میسمینارها و کنفرانس آموزشی، هایبرنامه ها،توسعه، مدیری  برنامه برای انگیزه و مشاوره

 هتای مهتارت  مجموعته : از انتد عبتارت  انتد توجته  و متورد  مهتم  هتای بیرونتی  ها و ستازمان برای شرک  هم که

 .تنوع ارزش و فرد به احترام گیری،خود جه  و خودآگاهی مدیران، دیدگاه آموزان،دان 

( در استترالیا،  2002) 10( در انگلستان، دریسدال و همکتاران 2002) 13وسیلن دیبه شدهانجامهای پژوه 

                                                                                                                                                                          
1. Ali & Anwar 
2. Hu et al. 
3. Zeng & Ming 
4. Mariotti 
5. Joachimsthaler & Aaker 
6. Keller 
7. Arnold 
8. Ye 
9. Chen 
10. Lin 
11. Ma 
12. Huang 
13. Day 

14. Drysdale et al. 
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 3( در ایتالات متحتده، متولر و همکتاران    2002) 2و همکتاران  ( در سوئد، جاکوبستون 2002) 1هوگ و همکاران

هتای  هتای متدارس سترآمد را برندستازی در حیطته     ( در چتی  ویژگتی  2002) 0( در دانمارک و وونگ2002)

ای، حمای ، متدیری   های اخلاقی و حرفهساختار، مشارک  و ارتباط مؤثر، دموکراسی، محی  یادگیری، ویژگی

یت   اکنند. انداز و اهدا  مشترک بیان میگیری از منابع، فلسفه چشمآموز، نتای  عملکرد، بهرهو رهبری، دان 

بنابرای  با اطمینان بیشتتری   رد؛یگیبرنمی را در آموزش ریغهای تحقیقات خاص مدارس سرآمد بوده و سازمان

 توان نتای  آن را در برندسازی مدارس استفاده کرد.می

ای موفق تلقی شتده است  کته    المللی مدرسه موفق )آی.اس.اس.پی.پی.( مدرسههای پروژه بی در پژوه  

آموزان در سطحی فراتتر از انتظتارات، داشتت  متدیران     گانه موفقی  دان های سهیکی از ویژگیحداق  دارای 

ای متمایز باشد در جامعه یا نظام آموزشی، شهرت مدرسه و یا کسب جایزه برای اجرای برنامه بااعتبارمشهور و 

برندسازی در مدارس ایران عوام  مؤثر بر برند مدارس  در زمینه( 2011) 2ولادت و همکاران (.2012، 2)توبی 

گیتری  آمتوزان، تصتمیم  سرآمد را بررسی و قدم ، نگرش مثب  والدی ، داشت  معیار برای ثبت  نتام از دانت    

آموزان، مهم بودن )نه در اولوی  بودن( تعام  و رقاب  با مدارس دیگتر، داشتت    نام دان نهایی مدیر برای ثب 

آمتوزان  های جانبی و دید مثب  دانت  مند به ادامه تحصی  در همان مدرسه، داشت  برنامهعلاقهآموزان دان 

 اند.نسب  به برند مدرسه را از عوام  مؤثر در سرآمدی ای  مدارس  کر کرده

 مزایتای  تتا  کننتد  رقاب  مدارس سایر با توانندباز، می هایسیستم عنوانآموزشی ایران، مدارس به نظام در 

در جهت    اصلاحات و تتلاش  به پویایی، ایجاد و انگیزه افزای  منظوردر ای  راستا و به .آورند دس  به شتریبی

 متدارس  تعتاملات  در اساستی  کته عنصتری   شود ایجاد رقابتی محیطی باید. اس  آموزشی نیاز کیفی  افزای 

 ،متدارس  یبنتد را مشخص کرده و بتا رتبته   یو آموزش یتیترب ،یکیزیف یهاشاخص ، یادیسند تحول بن .اس 

در خصوص توجه به  یدیفص  جدرسد و به نظر می نموده اس  جادیجلو ادر جه  حرک  روبه یرقابت ییفضا

 .به وجود آمده اس  یشآموز  یفیک

در ایت  زمینته،   متدارس   تقو یهتا صشاخاز  یکینوشتار پی  رو بر بازار تحصی  در مدارس متمرکز است .   

سرآمد شهر اصتفهان   مدارس برند ةکنندتعیی  م اعو تا شودمی شتلا ه وپژ  تی. در ا تسا سازیدتبرن فرایند

و  تواند راهنمای عم  متدیران و کارشناسان آمتوزش نتای  ای  مطالعه می .دشو از دید مدیران و معلمان شناسایی

و کستب مزیت  رقتابتی و     بهبود وضتعی  موجتود متدارس    ی،خدمات آموزش یفیسطح ک ءمنظور ارتقاپرورش به

 در ای  راستا پژوه  حاضر به دنبال پاسخگویی به سؤالات  ی  بوده اس : باشد. مدارس ارزش برند

 جه  برند سازی مدارس شام  چه مواردی اس ؟ مورد نیازهای مؤللفه -1

 داد؟ ارائه توانمی مدارس برندسازی بر مؤثر عوام  از ساختاری مدل چه -2

 پژوهش روش
 یکترد بتا رو  یهتا، توصتیفی از نتوعی پیمایشت    لحاظ نحوة گردآوری داده لحاظ هد  کاربردی، از پژوه  حاضر از

کمی( اس . جامعن پژوه  شام  کلین معلمان و مدیران مدارس سرآمد شهر اصتفهان   -)کیفی 5آمیختن اکتشافی

                                                                                                                                                                          
1. Hoog et al. 
2. Jacobson et al. 
3. Moller et al. 
4. Wong 
5. Tubin 
6. Veladat et al. 
7. Mixed methods design exploratory 
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در ابعتاد مختلتف   دسته از مدارستی است  کته    . منظور از مدارس سرآمد آناس  1000-1001در سال تحصیلی 

ها و عملکرد مناسبی را اخذ کرده و با توجه به نتای  مستمر آموزشی، فرهنگی، علمی، هنری و ورزشی و... موفقی 

بتی  . در بخت  کیفتی، پیشتینن نظتری و تجر    عملکرد، سرآمدی خود را در میان مخاطبان  به اثبات رساند باشد

هتا( داده  ها، پاسخ سؤال اول )تعیی  مؤللفته موضوع مورد پژوه  بررسی و بر اساس تحلی  محتوای مت  مصاحبه

 مدیر و معلم مصاحبه شده اس .  22گیری هدفمند با ، به شیوه نمونههادادهشده اس . در ای  راستا تا اشباع 

ها با استفاده از برندسازی مدارس بود. مصاحبه های مورد نیاز جه ها، شناسایی مؤللفهمحور اصلی مصاحبه 
متورد مصتاحبه بتا     21مورد مصاحبه بتا متدیران و    0روش تحلی  محتوا، تجزیه و تحلی  شد. تحلی  محتوای 

عام  مرتب  با برندسازی مدارس شد که به دلی  همپوشانی و قابلیت  ادغتام،    200معلمان منجر به شناسایی 

نامن پژوه  ساخته شتد. پایتایی   بندی و پرس مقوله عمده طبقه 2مفهوم و  20لب ای  عوام  در قا در نهای 
 دشتده ییتأو روایتی صتوری و محتتوایی     5/0 تتر از آلفای کرونباخ بزرگ ضریب ترتیب بانامه بهو روایی پرس 

منظور پاستخ بته ستؤال دوم و    به شدههیتهنامن توس  متخصصان مورد قبول قرار گرف . در بخ  کمی پرس 
نفر از مدیران و معلمان که با استفاده از فرمول تعیی  حجتم نمونته کتوکران و بته      202ها، توس  تأیید مؤللفه
ستازی معتادلات   بتا استتفاده از متدل    در نهایت  و گیری تصادفی ساده انتخا  شده بودند، تکمیت   روش نمونه

 برای برندسازی در مدارس ارائه گردید. مدلی 3SmartPLSو  23SPSS افزارهاینرم  کارگیریبهبا  1ساختاری

  جینتا
 نیاز جهت برندسازی مدارس شامل چه مواردی است؟ های موردسؤال اول پژوهش: مؤلّفه

هتای برندستازی   شده، مؤللفته های انجاممنظور پاسخگویی به ای  سؤال، ضم  مطالعه و بررسی کلی مصاحبهبه
های مختلفی تقسیم گردید. مزایای احصا شده در هر بعد، باید از یک نوع و یک احصا و به ابعاد و گویهمدارس 

هتا باشتد.   و مانع دربرگیرنده همته مؤللفته   صورت جامعشده، بهجنس باشد، لذا لازم اس  مجموعه ابعاد تعریف

انی شد تا معنا و مفتاهیم اصتلی در آن   دق  روخوها بهبدی  منظور در عم  فرایند کدگذاری ابتدا ک  مصاحبه
ای از صورت توصیفی شناسایی شود. نتیجه ای  مرحله یک تصویر کلی و توصیفی از هر مصاحبه بتود. نمونته  به

 آورده شده اس : 1جدول ها در های حاص  از مصاحبه و روند تحلی  آنداده

 کدگذاری نحوه ای ازنمونه .1جدول 

 
                                                                                                                                                                          
1. Structural equation modeling 
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ها برای تحلی  اولیه و کدگذاری در نظر گرفتته شتدند. بترای کدبنتدی، متت       در مرحله بعد همه مصاحبه 

بندی کرده و برای هر قطعه یک کد در نظر گرفته شد و نام هتر کتد انتختا     شده را قطعههای انتخا مصاحبه

شد، ادامه پیدا کترد. نتیجته   شد. ای  کار تا مرحله اشباع نظری، یعنی جایی که کدهای جدیدی شناسایی نمی

در مرحله اول، بعد از چند بار غربتال   آمدهدس  بهای  مرحله شناسایی تعداد زیادی از کدهای باز بود. کدهای 

هتا بتا یکتدیگر و متوارد مستتخرم از مبتانی نظتری و پیشتینه         هتای آن ها و تفاوتکردن و با ملاحظن مشابه 

کدها به تعداد محدودتری تقلی  یاف  و بر اساس آن کتدهای نهتایی مشتخص     در نهای پژوه ، ادغام شد و 

کدگتذاری  شتد ) ماین اصلی تبتدی   صورت تحلیلی به درونگردید )کدگذاری محور(، در ادامه کدهای نهایی به

 اند.ها استخرام شدهدهد که در خلال تحلی  مصاحبهکدهای باز و مقولاتی را نشان می 2انتخابی(. جدول 

 ی باز، کدهای محوریکدها .2جدول 

مقوله 
 اصلی

مقولات 
 فرعی

 کد باز

مد
رآ

 س
س

دار
د م
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مدیری  و 
 رهبری

پذیری، کوشتا در رفتع مشتکلات، ایجتاد انگیتزه، عتدال  و       سازمانی(، مسئولی سازمانی و بروندرون)ایجاد اعتماد 
گیتری متؤثر، ایجتاد و بته     قضتاوت و تصتمیم  بر واقعی ، قدرت تشتخیص،   انصا ، تجربه، تخصص، مدیری  مبتنی

ای و نگتری(، اختیتار حرفته   آینتده ) انتداز بلندمتدت  ها و اخلاقیات، رهبری توانمنتد، چشتم  اشتراک گذاشت  ارزش
کاریزماتیک، پاداش به عملکرد، نظارت غیتر مستتقیم بتر فراینتد تتدریس و یتادگیری، ارتبتاط گستترده بتا ستایر           

 های آن.و جامعه از نحوه عملکرد مدرسه و پیشرف  ها، آگاه کردن والدی سازمان

دید آموزشی 
 مدیر

یتادگیری،   در متورد  موضتوع درس، دانت    در متورد  آموزان، همکاران و کلاس درس، دان نگرش مثب  به دان 
شتناس بتودن،   پژوهتی، وییفته  پژوهتی و روایت   پژوهتی، اقتدام  های عملیاتی و کاربردی مانند درساجرای پژوه 

هتای  کارگیری بهتتری  شتیوه  های تدریس، بهروش در مورد ریزی آموزش درس، مدیری  کلاس درس، دان طر 
های نوی ، ابزار و وسای  آموزشی در تدریس، همکاری متقاب  معلمان در امر تتدریس،  کارگیری فناوریتدریس، به

 ی.های آموزشآموزان، حضور فعال در جلسات گروهارزشیابی صحیح از دان 

 نیروی انسانی
، احساس تعلق به اهتدا ، بهبتود مستتمر قابلیت  و عملکترد، داشتت  اختلاق        با انگیزهنیروی کار متعهد، وفادار و 

 .ای، احترام متقاب ، احساس استقلال، احساس امنی حرفه

محی  آموزش 
 و یادگیری

بر  آموزان در امر یادگیری، فرهنگ مبتنیدان  وجود انتظارات بالا از معلمان در امر آموزش، وجود انتظارات بالا از
آموزان، حضور مشاور تحصیلی متخصص در کنتار  سازمان یادگیرنده، وجود ارتباطات اثربخ  میان معلمان و دان 

های تکمیلی خارم بینی فعالی آموزان، تجربیات برانگیزاننده و غنی برای آموزش و یادگیری، پی معلمان و دان 
 شاگردی.هایی از قبی  همیار معلم و همآموزان با اجرای طر آموزان، همکاری دان برای دان از مدرسه 

حمای  و 
 پشتیبانی

آموز، حمای  و پشتتیبانی والتدی  از مدرسته،    حمای  و پشتیبانی مدیر از معلم، حمای  و پشتیبانی معلم از دان 
 .حمای  و پشتیبانی کارشناسان اداری از مدرسه

 آموزاندان 
های مکم  آموزشتی، رفتتار و   های فوق برنامه و فعالی تلاش مشهود جه  کسب بهتری  نتای ، شرک  در کلاس

 عملکرد مناسب در داخ  و خارم از مدرسه، پیشرف  تحصیلی.

 مشارک 
فعتال   آمتوزی، شتورای حضتور   های کاری، حضور مؤثر مدیر در شوراهای مدرسه )شتورای دانت   تیم رهبری، گروه

نظتران و متخصصتی  آموزشتی، مشتارک  معلمتان در      معلمان در جلستات شتورای معلمتان، مشتورت بتا صتاحب      
 ها(.آموزان در فعالی ها، مشارک  دان گیریها، مشارک  اولیاء در تصمیمگیریتصمیم

امکانات و 
 تسهیلات

 .هوشمند، وسای  آموزشی و ورزشی مناسبهای درس کتابخانه، آزمایشگاه، کارگاه، فضای آموزشی مناسب، کلاس

کانون 
 هافعالی 

 .آموزان، معلمان، والدی ، ویایف و جامعهاهدا ، دان 

 کرد؟ ارائه توانمی مدارس برندسازی بر مؤثر عوامل از ساختاری مدل سؤال دوم پژوهش: چه

شتد و پتس از    3SmartPLSافتزار  اقدام به رسم مدل ساختاری در محتی  نترم   شدهییشناسابا توجه به عوام  

هتای  شتود: بترازش متدل   رسم مدل، برازش آن مورد بررسی قرار گرف . برازش مدل در سه بخت  انجتام متی   

 .های ساختاری و برازش مدل کلیگیری، برازش مدلاندازه
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 گیریبرازش مدل اندازه

 بته  سؤالات مربوط همراه به متغیر یک دربرگیرندة که شودمی کلی مدل از بخشی به مربوط گیری،اندازه مدل

 پایتایی،  .شتود متی  استتفاده  همگرا روایی و پایایی دو معیار گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی برای. اس  آن

 (CR). پایایی ترکیبی 3 کرونباخ آلفای .2 عاملی بار ضرایب .1: گیردمی قرار سنج  مورد معیار سه توس 

 ضرایب بار عاملی

 اگتر  کته  شتوند می محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخص همبستگی مقدار محاسبن طریق از عاملی بارهای

 از آن، هایشاخص و سازه بی  واریانس که اس  مطلب ای  مؤید شود، 0/0مقدار  از بیشتر یا و برابر مقدار ای 

 مقدار بنابرای ،؛ اس  قبول قاب  گیری،اندازه مدل پایاییِ آن و بوده بیشتر سازه آن گیریاندازه خطای واریانس

 کمتتر  یسؤال عاملی بار مدل، اجرای از پس چنانچه ؛اس  0/0 عاملی بارهای ضرایب بودن مناسب برای ملاک

تمتامی   1شتک    سایر معیارها تح  تأثیر آن قرار نگیرد. مطتابق  بررسی تا شودمی حذ  سؤال آن ،شد 0/0 از

توان نتیجه گرفت  کته متدل،    کدام لازم نیس  و میرو حذ  هیچاز ای  .اس  0/0بار عاملی سؤالات بیشتر از 

 پایاییِ مناسبی دارد.

 
 های گویهبار عامل. 1شکل 

 ترکیبی() مرکبو پایایی همگرا  ییرواآلفای کرونباخ، ضریب 

گیتری را  های اندازهمدل مناسبمیزان همبستگی سؤالات یک بعد با یکدیگر برای برازش  (CR) 1پایایی مرکب

  یت ا  یبت  یشوند همبستگ یریگاندازه ،چند روش ایدو  قیاز طر صهیچند خص ای کی هرگاهکند. مشخص می

                                                                                                                                                                          
1. Composite Reliability 
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 یصته یکته خص  ییهاآزمون نمراتِ  یب ید. اگر همبستگنسازیها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم میریگاندازه

 یبترا  یهمبستتگ   یت وجتود ا  اعتبار همگترا است .   ینامه داراند بالا باشد، پرس نکیم یریگرا اندازه یواحد

  یانگیمنیز همگرا  ییروا یاس . برا یضرور سنجد،یشود م دهیسنج دیآزمون آنچه را که با نکهیاز ا نانیاطم

 برقرار باشد: ریرواب  ز دیباشود و محاسبه می (AVE) 1استخرام انسیوار
CR>0.7 

AVE>0.5 

 نتایج روایی همگرا، پایایی مرکب و آلفای کرونباخ .8جدول 

 رونباخکآلفای  (C.R) یبیترکپایایی  (AVE) انسیوارمیانگین  متغیرهای پژوهش

 032/0 050/0 552/0 مدیری  و رهبری

 532/0 002/0 522/0 دید آموزشی مدیر )معلمان/ عوام  آموزشی(

 032/0 003/0 203/0 عوام  اجرایی( نیروی انسانی )کارکنان/

 202/0 222/0 201/0 آموزش و یادگیری

 502/0 012/0 225/0 حمای  و پشتیبانی

 222/0 550/0 002/0 هاکانون فعالی 

 520/0 030/0 002/0 مشارک 

 520/0 021/0 200/0 آموزانیادگیرنده/ دان 

 522/0 002/0 201/0 امکانات و تسهیلات

 (3با توجه به جدول )

 شود.بنابرای  روایی همگرا تأیید می ؛اس  2/0تر از بزرگ (AVE) شدهاستخرام انسیوار  یانگیممقدار  -

 شود.بنابرای  پایایی مرکب تأیید می ؛تر اس بزرگ 5/0در تمامی موارد از آستانه  (CRمرکب ) مقدار پایایی -

 شود.نامه تأیید میبنابرای  پایایی پرس  ؛تر اس بزرگ 5/0تمامی موارد از آستانه  در مقدار آلفای کرونباخ -

 برازش مدل ساختاری

گیری نوب  به بترازش متدل ستاختاری    های اندازهبعد از برازش مدل 3SmartPLSها در مطابق با الگوریتم داده

)متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهتای  گیری به سؤالات رسد. مدل ساختاری برخلا  مدل اندازهمی

 گردد.ها بررسی میپنهان و همراه با رواب  میان آن

 2Rمعیار 
2R معادلات ستاختاری بته    سازیمدلگیری و بخ  ساختاری معیاری اس  که برای متص  کردن بخ  اندازه

مربوط  2Rهرچه مقدار گذارد. می زاروندبر یک متغیر  زابرونی دارد که یک متغیر ریتأثرود و نشان از کار می
 33/0، 12/0( سه مقتدار  1220زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل اس . چی  )های درونبه سازه

 آمتده دس  به 2R مقدار عنوان مقادیر ضعیف، متوس  و قوی برای برازش مدل معرفی کرده اس .را به 25/0و 

توان مناسب بودن با توجه به سه مقدار ملاک، می 2Rای  مقدار  بر اساس .اس  221/0برابر با  در ای  پژوه 
 .نمودمدل ساختاری را تأیید  برازش قوی

 𝑸𝟐بین یا( یا آزمون ارتباط پیشCV redشاخص افزونگی )

هتای  بینتی متدل در ستازه   قتدرت پتی    ،اس . ای  معیتار  Q2دومی  شاخص برازش مدل ساختاری، شاخص 

بینی متغیرهتای  د، باید قابلی  پی دارن یهایی که برازش ساختاری قاب  قبولکند. مدلزا را مشخص میدرون

                                                                                                                                                                          
1. Average Variance Extracted 
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درستتی تعریتف شتده    هتا بته  ی  معنی که اگر در یک مدل، رواب  بی  سازهه اب ؛زای مدل را داشته باشنددرون

شتوند. هنستلر و   متی درستتی تأییتد   هتا بته  ها تأثیر کافی بر یکدیگر گذاشتته و از ایت  راه فرضتیه   باشند، سازه

بینتی کتم، متوست  و قتوی تعیتی       عنوان قتدرت پتی   را به 32/0و  12/0، 2/0سه مقدار ( 2002) 1همکاران

بینی متدل را در حتد متوست     توان قدرت پی آمد که می دس به 230/0برابر با  2Q. مقدار شاخص اندنموده

 عنوان نمود. 

 برازش مدل کلی

تنهتا یتک معیتار    کند گیری و ساختاری را کنترل میبرای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخ  مدل اندازه

 شود.رابطه زیر محاسبه میشود ای  معیار از طریق استفاده می GOFبه نام 

 

GOF=√0/921×0/283=0/510 
 Communalities  2نشانن میانگی  مقادیر اشتراکی هر سازه اس  وR  هتای  نیز مقدار میانگی  مقادیر ستازه

دهندة برازش قوی متدل  اس  و نشان 210/0برابر با  شدهمحاسبهزای مدل اس . با توجه به اینکه مقدار درون

 کلی پژوه  اس .

 مدل ساختاری پژوهش

 شود.شده پرداخته می، به بررسی مقدار ضرایب معناداری حاص شدهمیترسپس از برازش مدل ساختاری 

 
 : مدل ساختاری در حالت معناداری2شکل 

ی هتا عام . تأثیر اس  22/1تر از ها بزرگبرای تمامی عام  آمدهدس  به Tمقدار آماره  2به شک   با توجه

رو متدل ستاختاری کته دربرگیرنتدة     گیرد از ایت  بر روی برند مدارس سرآمد مورد تأیید قرار می شدهییشناسا

                                                                                                                                                                          
1. Henseler et al. 
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 و حمایت   یتادگیری،  و آمتوزش  محتی   انستانی،  نیتروی  متدیر،  آموزشتی  دیتد  رهبتری،  و مدیری های مؤللفه

منظتور برندستازی   توان بهرا میها اس  فعالی  کانون و تسهیلات و امکانات مشارک ، آموزان،دان  پشتیبانی،

 مدارس سرآمد ارائه نمود.

 ی ریگجهینتبحث و 
ها، توجه به رفتارهای برندساز را به یک ضرورت بدل ستاخته است  )شتریع  نتژاد،     در سازمان روزافزونرقاب  

متدارس سترآمد متورد نظتر قترار گرفت .        برندسازی برای مدلی تبیی  و (. با توجه به ای  مهم، طراحی1001

 انستانی،  نیتروی  متدیر،  آموزشی دید رهبری، و مدیری  حاضر پژوه  در سرآمد مدارس برندسازی هایمؤللفه

 هتا فعالی  کانون و تسهیلات و امکانات مشارک ، آموزان،دان  پشتیبانی، و حمای  یادگیری، و آموزش محی 

 هتا پتژوه   از برختی  بتا  پتژوه   ای  نتای  اما اس  نشده انجام عنوان ای  با پژوهشی اگرچه .شدند شناسایی

(، تحقیقتات  2012المللتی مدرسته موفتق )تتوبی ،     هتای پتروژه بتی    پژوه  :جمله آن از اس  سوهم نوعیبه

و  (، جاکوبستتون2002(، هتتوگ و همکتتاران )2002دریستتدال و همکتتاران ) (،2002توستت  دی ) شتتدهانجتتام

 بتر  متؤثر  عوام  (، نیز1322) همکاران و پاهنگ(. 2002و وونگ ) (2002همکاران )مولر و  (،2002همکاران )

 معلتم،  هتای ویژگتی  متدارس،  کیفیت   محیطتی  را عوام  تربی  و تعلیم متخصصان دیدگاه از مدارس کیفی 

 آموزشتی و  اهتدا   مدرسه، خانواده، در انسانی آموز، رواب دان  هایتجهیزات، مدیر مدرسه، ویژگی و امکانات

 دانند.  می تدریس و روش منابع تدریس، محتوای

شتی کتافی   ایجتاد فضتاهای آموز  ، ارتقای سطح کیفی  ختدمات پشتتیبانی   (1320میرغفوری و همکاران ) 

ستازی همکتاری و کارهتای    پیتاده ، دان  و تجربه کافی با یاستفاده از مدرسان، (درسیهای یشگاه، کلاس)آزما

مشارک  و درگیتری فراگیتران   ، گیری گروهی و مشارکتیتصمیم بر اساس های آموزشیمدیری  دوره، گروهی

و همکتاران   ایتزدی  .انتد کرده شناسایی آموزشی خدمات کیفی  بر عوام  مؤثر از جملهرا  در جلسات آموزشی

 امکانتات، روش  و یتاهری(، تأسیستات   )پوشت   ، معلمان(صندلی چیدمان نور، )رنگ، ( عوام  فیزیکی1321)

تتدریس،   هتای کتتا   نگتارش  نحتوه  و تتدریس  آموزشتی، محتتوای  کمتک  وستای   از استفادهتدریس، اهدا ، 

 بتی   غیتر رستمی   و عتاطفی  مدرسته، جتو   متدیری   آموزان(، سبکدان  های)ویژگی آموزاندان  بندیگروه

 بتر  تواننتد متی  عوامت   ایت   کته دانند و معتقدنتد  مؤثر می مدارس سازیانسانی( را در شادا  )رواب  همکاران

هتای متدارس   ابعتاد و مؤللفته    یتی تب( در پژوهشی به 1300نیکنامی و مهدیان )تأثیر بگذارند.  مدارس کیفی 

مؤللفته ستاختار و    5اثربخ  و ارائه مدلی برای بهبود اثربخشتی در متدارس کشتور پرداختته و در ایت  رابطته       

طراحی برنامه درسی اثربخ ،  های آموزش و، مشارک  و همکاری اثربخ  اولیاء، روشاثربخ های استراتژی

گذاری و ارزشیابی آموزشی اثربخ ، مدیری  و رهبری آموزشی اثربخ ، رویکردهای اجرایی اثربخ  سیاس 

 های مدارس اثربخ  شناسایی کردند.عنوان ابعاد و مؤللفهو جو آموزشی اثربخ  را به

ای به نحوه رفتار کارکنتان  اید توجه ویژههای رقابتی مشغول به فعالی  هستند، بهایی که در محی سازمان 

های آموزشی مدیری  و مدیران آموزشتی  در سازمان (.2012، 1خود با مشتریان داشته باشند )آدامو و همکاران

تجربیات شغلی اهدا  ستازمان را بتا صتر  منتابع      گیری از توانایی  اتی، دان ، تخصص وقادرند با بهره لایق،

هتا ارتبتاط   پتردازد، بتا آن  مدیر در مقام رهبر، به سرپرستتی کارکنتان متی   . بخشند بهتر تحقق کمتر و کیفی 

ها را مورد های آنآورد، مشکلات و کشمک می وجود بهها کند. انگیزه کار و فعالی  را در آنمتقاب  برقرار می

                                                                                                                                                                          
1. Adamou et al. 
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پتژوه  حاضتر متدیری  و    در آورد. دهد و به اقتضاء تغییراتی در شرای  کار به وجود متی ح  و فص  قرار می

ای و های آن، اختیتار حرفته  های آن یعنی آگاه کردن والدی  و جامعه از نحوه عملکرد مدرسه و پیشرف حیطه

بتر واقعیت ، ایجتاد     سازمانی(، تجربه، تخصص، مدیری  مبتنیسازمانی و بروندرون)کاریزماتیک، ایجاد اعتماد 

انتداز  ها و اخلاقیات، کوشا در رفع مشکلات، چشتم اشتراک گذاشت  ارزشانگیزه و عدال  و انصا ، ایجاد و به 

متؤثر   هتای مؤللفته هتا از  گیری مؤثر و ارتباط گسترده با سایر ستازمان نگری(، قضاوت و تصمیمآینده) بلندمدت

 شناسایی شد.  

)هتالینگر و  اشتاره شتده است     پیشرف  تحصتیلی   درطور غیرمستقیم نق  مدیر بهبه ها پژوه  در برخی 

مستتقیم متدیر در یتادگیری     نقت   نیتز بته  ی یهتا در پتژوه  (. 2002، 3؛ لیتوود2003، 2؛ کات 1222، 1هک

عنتوان فتردی موفتق    ای بهتا آنجا که اگر مدیر مدرسه(. 2012، 0کنند )شای  و همکارانمیآموزان اشاره دان 

( 1305همچنی  تحقیتق لستانی و دهقتانی )   (. 2002)لیتوود،  شودتلقی می مدرسن او نیز موفق شناخته شود،

آنتان بتر    های مدیران و اثربخشی مدارس وجود داردای بی  مهارتنیز نشان داده اس  که رابطه قاب  ملاحظه

 .های ضم  خدم  تأکید داشتندبرگزاری کلاس راههای مدیران از مهارت نپژوه  بر توسع

. در حیطته  که باید متورد توجته قترار گیترد     اس عوام  آموزشی نیز از عوام  مؤثر بر برند مدارس سرآمد  

آمتوزان، متدیری  کتلاس    های آموزشی، نگرش مثبت  بته دانت    عوام  آموزشی حضور فعال در جلسات گروه
کتارگیری  ژوهتی، بته  پپژوهتی و روایت   پژوهی، اقدامهای عملیاتی و کاربردی مانند درسدرس، اجرای پژوه 

موضتوع درس، دانت     در موردشناس بودن، دان  های نوی ، ابزار و وسای  آموزشی در تدریس، وییفهفناوری
آمتوزان و همکتاری متقابت     ریزی آمتوزش درس، ارزشتیابی صتحیح از دانت     های تدریس، طر روش در مورد

نتای  پژوه  در ایت  زمینته    .ی  اهمی  اس ترتیب دارای بیشترمعلمان در امر تدریس در نوشتار پی  رو به

همکتاران   و (،  اکری1321(، ایزدی و همکاران )1323فرد )افلاکی و (، شیبانی1302با نتای  پژوه  فضلی )
 معلتم  را آموزش و سترآمدی متدارس   کیفی  مهم عوام  از یکی ( که1320لطیفیان ) و ( و خوشبخ 1320)

 .اس  راستاو هم سوند، همندامی
 نتوستع منظتور افتزای  دانت  و    آموز بته یادگیری عبارت اس  از فرایندی که بی  معلم و دان  –یاددهی  

سرآمدی مدرسه در ای  حتوزه   در نتیجهیابد. کیفی  ای  فرایند وضعی  مطلو  آموزش و ها جریان میمهارت
در حیطته عوامت    دانتد.  متی ، بنابرای  معلم خود را به رعای  شرای  اثربخ  آموزش و یادگیری مویتف  اس 

آموزان، وجود انتظارات بالا از معلمتان  محی  آموزش و یادگیری وجود ارتباطات اثربخ  میان معلمان و دان 
بتر ستازمان    آمتوزان، فرهنتگ مبتنتی   در امر آموزش، حضور مشاور تحصیلی متخصص در کنار معلمان و دان 

شاگردی، تجربیات برانگیزاننتده  هایی از قبی  همیار معلم و همآموزان با اجرای طر یادگیرنده، همکاری دان 
ترتیتب  آمتوزان بته  های تکمیلی خارم از مدرسه برای دان بینی فعالی و غنی برای آموزش و یادگیری و پی 

هتای متدیران و اثربخشتی    ( نیز با بررسی رابطه بی  مهارت1305) یدهقانلسانی و اند. دارای اولوی   کر شده
عنوان یکی از ابعاد اثربخشی مدارس معرفتی  یاددهی را به –دانشگاهی فرایند یادگیری س متوسطه و پی مدار
 نمایند.می

 آموزان و دستیابی به اهدا  آمتوزش تحصیلی دان  از عوام  مؤثر بر عملکرد مدارس و پیشرف  دیگر یکی

                                                                                                                                                                          
1. Hallinger & Heck 
2. Cotton 
3. Leithwood 
4. Shin et al. 
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هتای  تتری  جنبته  از مهتم  مدارس تسهیلاتو  که امکاناتطوریبه تسهیلات مدارس اس امکانات و پرورش،  و
هتای  از امکانتات، تستهیلات و زیرستاخ     که . مدارسیشودس محسو  میبندی مدارعملکرد و رتبه ارزشیابی

در ایت  پتژوه  در   (. 2002، 1دارد )کتروک مدرسته   مهم و مناسبی برخوردار نیستند، تأثیر منفی بر عملکترد 

هوشمند، فضای آموزشی مناسب، کتابخانته، آزمایشتگاه و کارگتاه،    های درس حیطه امکانات و تسهیلات کلاس
(؛ 1323) یعباست  ترتیب در اولوی  اس . نتای  در ای  زمینه بتا تحقیقتات  وسای  آموزشی و ورزشی مناسب به

امکانتتات، تستتهیلات و کننتتدة ایتت  مطلتتب استت  کتته ستتو و بیتتان( هتتم1305عطتتا ) ( و لطتتف1302) یفضتتل
 .بر عملکرد مدرسه تأثیرگذار اس  یطور مؤثرپرورش به و آموزش گذاری مناسب درسرمایه

هتای  آمتوزان ، نمتره قابت  قبتول از آزمتون     ای اثربخ  اس  که درصد بالایی )معناداری( از دان مدرسه

آمتوزان، رفتتار و عملکترد مناستب در داخت  و      در حیطه دان استاندارد )امتحانات( بیاورند. در پژوه  حاضر 

هتای مکمت  آموزشتی، داشتت  هتد  پیشترف        های فوق برنامته و فعالیت   مدرسه، شرک  در کلاسخارم از 

( 1302( و فضتلی ) 1323راستتا بتا ایت  نتیجته، عباستی )     هم ترتیب دارای اهمی   کر شده اس .تحصیلی به

 فراینتدهای  و محتتوا  متالی،  عوامت   فیزیکی، و محیطی عوام  آموزان(،دان ) آموزش نظام هایورودی عوام 

( هف  عام  مرتب  درونی برای بهبود 2002) 2همچنی  فولتون. دانندمی مؤثر آموزشی کیفی  در را آموزشی

 کند.مدرسه را ارائه کرده و توجه خود را بر یادگیرنده متمرکز می

هتای تحقیتق حاضتر نیتز مشتارک       مشارک ، رمز پویایی مدارس در رسیدن به اهدا  است . طبتق یافتته    

در حیطه مشارک  حضور فعال معلمان در جلستات  های برند سازی مدارس شناسی شد. عنوان یکی از مؤللفهبه

هتا،  آمتوزان در فعالیت   شورای معلمان، تیم رهبری، حضور مؤثر مدیر در شتوراهای مدرسته، مشتارک  دانت     

های کتاری متورد توجته    گروهها و تشکی  گیریها، مشارک  اولیاء در تصمیمگیریمشارک  معلمان در تصمیم

 کند.عنوان عاملی مهم در سرآمدی مدارس معرفی مینیز مشارک  را به( 1223) 3ویلیامز بودند.

آمتوزان، ویتایف   ها در مدارس سرآمد معلمان، اهدا ، دان های تحقیق حاضر محور فعالی یافته بر اساس 

 در ایت  زمینته بتا    را پتژوه   نتتای   تتوان متی  غیتر مستتقیم   صورتبهمدرسه در قبال جامعه و والدی  اس . 

 ( مرتب  دانس .1302سلیمی ) و (، علیزاده1321تحقیقات ایزدی و همکاران )

حمایتت  و پشتتتیبانی والتتدی  از مدرستته، حمایتت  و پشتتتیبانی ) یبانیپشتتتدر پتتژوه  حاضتتر حمایتت  و  

( و حمایت  و پشتتیبانی متدیر از معلتم    آمتوز و  کارشناسان اداری از مدرسه، حمای  و پشتیبانی معلم از دان 

ای و احترام متقاب ، احستاس استتقلال و امنیت ،    احساس تعلق به اهدا ، داشت  اخلاق حرفه) ییاجراعوام  

های تأثیرگذار بتر برنتد متدارس    ( از مؤللفهبا انگیزهبهبود مستمر قابلی  و عملکرد و نیروی کار متعهد، وفادار و 

 ها یاف  نشد.جستجوی پژوهشگران تحقیقی مرتب  در ای  زمینه در نتیجه کر گردیدند که 

 :شودمی پیشنهادنوشتار پی  رو نتای  با توجه به 

ریتزی، اختلاق متدیریتی و انگیتزش     گیری، ارتباطتات، برنامته  هایی از قبی  تصمیممدارس در زمینهمدیران  -

 افراد توجه شود. بالقوه هایویژگی و هامهارت های لازم را کسب نمایند. در انتصا  مدیران مدارس بهمهارت

 در دستور کار آموزش و پرورش قرار گیرد. سازمانیسازی مدیری  مدارس در ح  مشکلات درونتوانمند -

 ابعتاد  در را متدارس  مطلتو   عملکردهای و هاداستاندار مدارس، موجود وضع بررسی ضم  آموزشی مدیران -

                                                                                                                                                                          
1. Crook 

2. Fulton 

3. Williams 
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هتای  راستتا ارزیتابی مؤللفته    در ایت  . نماینتد  ریزیبرنامه مطلو  وضع به دستیابی منظوربه و شناسایی مختلف

 تواند به مدیران کمک نماید.در ای  تحقیق در مدارس می شدهییشناسا

ها استقبال کنند، نظترات کارکنتان در تصتمیماتی کته بتر      مدیران از نظرات کارکنان در جه  بهبود فعالی  -

ها و دان  کارکنتان ختود اعتمتاد    برای مدیر اهمی  داشته باشد و مدیران به تجربهها مؤثر اس  سرنوش  آن

 کنند.

امکانتات و   فراهم نمودنبپردازد تا با استانداردها  بر اساسپرورش به ارزشیابی از منابع و تجهیزات  و آموزش -

 .مدارس کمک کند به عملکرد بهترتجهیزات لازم 

و از انجتام امتورات غیتر     قرارگرفتته آمتوز(  دانت  ) رندهیادگمعلم( و ی) اددهندهی ،ها در مدارسکانون فعالی  -

 اجتنا  شود. های آموزشیضروری و غیر مرتب  با هد 

 .در ای  پژوه  ارزیابی نمود شدهییشناساهای مؤللفه بر اساستوان میمدارس را با هد  سرآمدی،  -

 یسپاسگزار
اداره کتت  آمتتوزش و پتترورش استتتان اصتتفهان و ستتایر   و مستتاعدت یپتتژوه  از همکتتار میتتت لهیوستت یبتتد

 د.ینمایم یقدردان و تشکر کنندگانمشارک 

 منابع
ستازی متدارس از دیتدگاه    (. بررستی عوامت  متؤثر در شتادا     1321ایزدی، صتمد؛ هاشتمی، ستهیلا؛ برزمینتی، لتیلا )     

 .http://journals.sabz.ac .21-110(، 1) 1، مطالعات توسعه اجتماعی فرهنگیآموزان و اولیاء مدرسه. دان 

ir/scds/article-1-24-fa.html 

(. شناستایی عوامت  متؤثر بتر کیفیت  متدارس و بررستی        1322) بهبتود  ی،قلیاری ؛الهرو ، مهدیون ؛ یالدنظام، پاهنگ

 .153-123(، 1) 2، مدیری  مدرسه. وضعی  موجود آن: پژوه  ترکیبی

هتای معلتم، تتدریس معلتم و عملکترد ریاضتی       (. بررسی رابطه بتی  ویژگتی  1320خوشبخ ، فریبا؛ لطیفیان، مرتضی )

 .02-25(، 2) 2، ی معاصرشناسروانآموزان، دان 

 (. بررسی نگرش معلمان نستب  بته  1320لو، صالح؛ افرایی، هادی؛ زنگویی، شهناز ) اکری، علیرضا؛ رشید حاجی خواجه

 .doi.org/10.22061/tej .122-122(، 2) 2، فناوری و آموزشیند تدریس. های آموزشی در فرآیکاربرد فناور

2011.218 
ستازی ستاختاری   (. طراحی و تبیی  الگتوی رفتارهتای برندستاز منتابع انستانی بتا روش متدل       1001نژاد، علی )شریع 

 .doi: 10.22051/bmr.2022.38239 .212-220(، 1) 2، علمی پژوهشتی متدیری  برنتد    فصلنامنتفسیری. 

2259 
(. بررستی عوامت  متؤثر بتر بهبتود کیفیت  آموزشتی در متدارس راهنمتایی          1323فرد، حسی  )شیبانی، سمیه؛ افلاکی

 ، مرودش .یشناسرواننخستی  همای  ملی علوم تربیتی و دبیران.  دگاهیدشهرستان شیراز از 

در مدارس دولتتی و غیردولتتی از دیتدگاه     شدهارائهارزیابی و مقایسه کیفی  خدمات آموزشی (. 1323عباسی، نوشی  )
 ی، دانشگاه الزهرا.شناسروان، دانشکده علوم تربیتی و علوم تربیتی کارشناسی ارشد نامهانیپا. آموزاندان 

یفی  متدارس متوستطه شتهر اصتفهان.     (. رابطن فرهنگ سازمانی و بهبود ک1302الله؛ سلیمی، قربانعلی )علیزاده، قدرت

 .03-50(، 0) 10 ،دان  و پژوه  در علوم تربیتی

 .20-23(، 0) 13، رشد آموزش ابتدایی(. فضای کلاس و کیفی  آموزشی. 1302فضلی، رخساره )

هتای متدیران و اثربخشتی متدارس متوستتطه و     (. بررستی رابطته بتی  مهتارت    1305لستانی، مهتدی؛ دهقتانی، متریم )    

 .dor: 20.1001.1 .2-10(، 0) 2، ی آموزشتی هتا نظتام پژوه  در شهرستان کرمان.  3دانشگاهی ناحیه پی 
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متدیری   ی آموزشی )ابتتدایی( در شتهر.   ها یمح(. تأثیر عوام  محیطی بر یادگیری و رفتار در 1305لطف عطا، آیناز )
 .53-20(، 21) 10، شهری

(. شناستایی و  1322) مانیستل اله؛ شعبانی، اکترم؛ محمتدی، خدیجته؛ منصتوری محمتدآبادی،      بیحب دیسمیرغفوری، 

 ستازی متدل خدمات آموزشی با استفاده از رویکرد تلفیقی ویکور فازی و  بندی عوام  مؤثر بر بهبود کیفی رتبه

 .13-33(، 30) 2، پژوهشی آموزش و ارزشیابی –علمی  نشرینساختاری تفسیری. 

های مدارس اثربخ  و ارائته متدلی بترای بهبتود     (. تبیی  ابعاد و مؤلفه1300نامی، مصطفی؛ مهدیان، محمدجعفر )نیک

 .151-121، (3) 5، رهبری و مدیری  آموزشیاثربخشی در مدارس کشور. 
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