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Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

This study explores the impact of business intelligence on customer behavioral 

responses through marketing, innovation, and financial performance. The 

research is developmental-applicative in nature and descriptive-survey 

regarding the data collection method. Given the examination of relationships 

among variables, it is correlational-causal. The population of this research 

consists of employees and managers of active start-ups based in the 

Kermanshah Science and Technology Park, totaling 231 individuals. Based on 

the Krejcie and Morgan table, the sample size was estimated at 140. Data 

collection was conducted using a questionnaire, the reliability and validity of 

which were examined and confirmed. Data analysis was performed in 

descriptive and inferential phases using SPSS16 and Smart PLS3 software. 

According to the research findings, the t-values for all seven hypotheses were 

above the critical value of 1.96, and the significance level was less than 0.05. 

Thus, all research hypotheses were accepted. The most significant impact was 

that of innovation on the financial performance of the companies, indicating 

the effect of new and creative ideas in products and services on company sales. 

Additionally, business intelligence significantly impacts companies' financial 

performance and customer behavioral responses. Overall, the research 

variables were able to explain 33.5% of the variations in customer behavioral 

response. In conclusion, it is recommended that managers of these companies 

employ business intelligence to understand market demands and customer 

needs and produce innovative products accordingly, as this will enhance sales 

opportunities and improve financial performance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the intensely competitive global business environment, organizations must continually seek 

accurate information for sound decision-making and maintaining a competitive edge over their 

rivals. Therefore, every commercial organization must analyze and forecast market behaviors to 

remain resilient amidst market changes. To this end, they must update their business processes 

using a business intelligence approach, utilizing modern technologies such as business 

intelligence and data mining. Business intelligence comprises strategies and technologies that 

businesses use to analyze business data. Business intelligence analysis can provide a foundation 

for significant changes and critical decision-making, including creating new collaboration 

opportunities, attracting new customers, identifying new markets, and introducing new products 

to customers in an organization. Since there is limited research on business intelligence in start-

up companies, this research aims to explore aspects of business intelligence in these 

organizations, including the business intelligence approach from a managerial perspective 

instead of the traditional technology viewpoint and its impact on financial performance and 

marketing, ultimately affecting customer behavioral performance. Overall, the paper examines 

the relationship between business intelligence characteristics and their implications for 

innovation and performance of start-ups and, concurrently, their effect on customer behavior. 

Research Method 

This research is developmental-applicative in purpose and descriptive-survey in terms of data 

collection methodology, with a correlational-causal approach considering examining 

relationships among variables. The population of this research includes employees and 

managers of active start-ups based in the Kermanshah Science and Technology Park, totaling 

231 individuals. According to the Krejcie and Morgan table, the sample size was estimated at 

140. Data collection was conducted using a questionnaire, the reliability and validity of which 

were examined and confirmed. Data analysis was conducted descriptively and inferentially, 

utilizing SPSS16 and Smart PLS3 software. 

Results and Discussion 

The study's findings indicate that the t-values for all seven hypotheses significantly exceed the 

critical value of 1.96 and possess significance levels below 0.05, thereby leading to the 

acceptance of all research hypotheses. The most significant impact was observed in the realm of 

innovation on the financial performance of companies, highlighting the influence of fresh and 

creative ideas on products and services in boosting company sales. Furthermore, business 

intelligence significantly influences financial performance and customer behavioral responses; 

overall, the research variables could explain 33.5% of the variations in customer behavioral 

responses. 

Conclusion and Recommendations 

Improved understanding of customers and their needs enhances customer behavioral 

performance. Given the critical role of product sales in the success and sustainability of startups, 

business intelligence can significantly impact corporate innovation, attracting more customers 

and enhancing their financial performance. Therefore, emphasis should be placed on the 

intermediary role of marketing and financial performance. In light of these findings, it is 

recommended that managers of startups based in the Kermanshah Science and Technology Park 

upgrade their business intelligence systems and knowledge about the market and customer 

needs to align their products and services with current market demands and customer 

preferences. 
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  ، ی اب ی بازار   ی انج ی بر نقش م   د ی با تأک   ان ی مشتر   ی وکار بر واکنش رفتار کسب   ی هوشمند   ر ی تأث 
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و    ی ننوآور   ، ی اب ینبازار   ق یناز طر   ان ی مشنار   ی وکار بر واکننش رتانار کسب   ی هوشمند   ر ی تأث   ی پژوهش حاضر به واکاو 

  وه ی اسنت و از نرنر شن  ی کاربرد   -ی ا توسعه   ی ها هدف، جزء پژوهش   ی . پژوهش بر مبنا پرداخاه است  ی عملکرد مال 

  -ی همبسناگ   ی پژوهشن  رها، ی ماغ   ان ی م   ه رابط   ی است و با توجه به بررس  ی ش ی ما ی پ  -ی ف ی ها، از نوع توص داده  ی گردآور 

تعنال مسناقر در پنارل علن  و    ی نوپنا   ی وکارها کسنب   ران ی پژوهش، کارکننان و مند   ن ی ا   ی است. جامعه آمار   ی عل 

نفنر بنرآورد    140و مورگان، حج  نمونه    ی نفر بود که بر اساس جدول کرجس  231شهر کرمانشاه به تعداد  ی تناور 

هنا در دو بشنش  داده   ل ی . تحل د ی گرد   د یی و تأ   ی آن بررس   یی و روا   یی ا ی بود که پا   نامه پرسش ها  داده   ی شد. ابزار گردآور 

  ج ی انجنام شند. بنر اسناس نانا   3Smart PLSو    16SPSS  ی اتزارهنا بنا اسنافاده از نرم   ی و اسناباط   ی ف ی آمار توص 

  ی ننادار سنط  مع   ن ی و همچن   بود تر  بزرگ   1/ 96  ی از مقدار بحران   ه ی هفت ترض   ی در تمام  t ی پژوهش، مقدار معنادار 

بنر عملکنرد    ی مربنو  بنه ننوآور   ر ی تأث   ن ی شار ی . ب د شدن   رتاه ی پژوهش پذ  ی ها ه ی ترض  ی است لذا تمام  0/ 05کمار از 

وکار  کسنب نو و خلاقانه در محصولات و خدمات بنر تنرو     ی ها ده ی ا   ر ی تأث   دهنده نشان بود که  وکار نوپا کسب  ی مال 

  ی و واکننش رتانار   نوپنا   ی وکارها کسنب   ی بنر عملکنرد منال   ی اد ی ز   ر ی وکار تأث کسب   ی هوشمند   ن ی است؛ همچن   نوپا 

  ی واکننش رتانار   رات ییندرصند از تغ   33/ 5بنه    یی پاسنشگو  یی پژوهش، توانا  ی رها ی ماغ  ی طور کل دارد؛ به  ان ی مشار 

  ی هوشنمند   ی ر ی کارگ کنه بنا بنه   شنود ی م   ه ی توصن  نوپنا   ی وکارها کسنب   ن ینا   ران ی را داشاند. در اناها به مد   ی مشار 

  ن ینچراکنه از ا   ند ی نما   د ی نوآورانه ماناسب با آن تول   ت پرداخاه و محصولا   ان ی مشار   از ی وکار به شناخت بازار و ن کسب 

 . گردد ی ها تراه  م آن   ی ترو  و ارتقاء عملکرد مال   ش ی اتزا   نه ی زم   ق ی طر 
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 مه مقدّ . 1
  از  گننذاری سننرمایه  اتننزایش  و  وکار کسب  تضای  مطلوبیت  ارتقای  و  بهبود  برای  1نوپا  ی وکارها کسب  ظرتیت  از   اسافاده 

  و   جننوان   نسننل   میننان   در   زایننی اشاغال   اقاصادی،   رشد   بر   اتزون   است؛   کشوری   هر   در  توسعه  کننده تعیین  های شاخص 

  رقابننت   وجننود   با   . هساند   نوپا   ی وکارها کسب   کارکردهای   ترین مه    از   مردم،   اقشار   سایر  برای  کارآترینی  پاانسیل  ایجاد 

  رننند ی بگ   درسننت   مات ی تصم   تا   باشند   ق ی دق   اطلاعات  دنبال به  همواره  د ی با  ها شرکت  ، ی جهان  وکار کسب  ط ی مح  در  د ی شد 

  رویکننرد   کننه   دارد   را   پاانسننیل   ایننن   مصنننوعی   هننو    ؛ کنننند   حفنن    رقبننا   ر ی سننا   بننه   نسننبت   را   خننود   ی رقننابا   ت ی مز   و 

  اطلاعننات  دریاتت  با  نوپا  ی وکارها کسب  ؛ زیرا دهد  تغییر  را  ها داده  تحلیل و تجزیه  و  گیری تصمی   به   نوپا   ی وکارها کسب 

  . ببرننند   پننیش   را   نننوآوری   و   رشنند   و   بمانند   باقی   رقبا   از   جلوتر   توانند می   شده،  سازی ششصی   تجربیات   و   بالا   دقت   روز، به 

  زمننان   طننول   در   را   خننود   عملکننرد   و   گیرننند می   یاد   ها داده   از   مصنوعی   هو   های سیسا   سنای،  اتزارهای نرم  برخلاف 

  کنناهش   و   نننوآوری   خودکننار،   گیننری تصننمی    حوزه   در   باورنکردنی   مزیت   یک   نوپا   ی وکارها کسب   به   و   بششند می   بهبود 

 . د ن کن می   ایجاد   ها هزینه 

  ت ی ر ی منند   و   بازار   رات یی تغ   با   رویارویی   در   تا   دارند   بازار  رتاار  ی ن ی ب ش ی پ  و  ل ی تحل  به  از ی ن  ها شرکت  تمامی  کلی، طور ه ب  

  ، ی رقننابا   رات یینن تغ   ایننن  بننا  انطباق  منرور به  ( 2021 ، 2کیروتیکا  و  نیایا  ؛ 1402 مرتضوی،  و  قاسمیان )  د ن باش  دار ی پا  ، آن 

  وکار کسننب   ی ها ترایننند   د ی با   منرور،   بدین   ؛ کنند   ی بررس   را   ان ی مشار   د ی خر   رتاار   رات یی تغ   مسامر،   طور به   د ی با   ها شرکت 

  روز بننه   ، ی کنناو داده   و   ی تجننار   هو    مانند   مدرن   ی ها ی تناور   از   اسافاده   و   هوشمند   ی تجار   کرد ی رو   از   اسافاده   با   را   خود 

  و   ها ی اسنناراتژ   بننه   ی تجار   هو    (؛ 2021  ، 4همکاران   و   مد حَ  ؛ 2009  ، 3همکاران   و   داس   ؛ 1402  تربد،   و   جعفری )  کنند 

  هننای تحلیننل   . رننند ی گ ی م   کننار   به   محیط   و   خود   ی ها داده   تجزیه و تحلیل   ی برا   وکارها کسب   که   شده   گفاه   یی ها ی تناور 

  ی بننرا   د ینن جد   ی هننا نننه ی زم   جنناد ی ا   جمله   از   ی اساس   مات ی تصم   اتشاذ   و   مه    رات یی تغ   ی برا   یی مبنا   تواند ی م   ی تجار   هو  

  ک ینن   در   ان ی مشننار   بننه   د ینن جد   محصننولات   ارائه   و   د ی جد   ی بازارها   یی شناسا   د، ی جد   ان ی مشار   آوردن   دست   به   ، ی همکار 

  . ( 2003  ، 5همکاران   و   عوامله )   باشد  شرکت 

  ان، ی مشننار   مننت، ی ق   نوسننانات   محصننول،   مننورد   در   ی مناسننب   ی لنن ی تحل   اطلاعننات   ، تننرو    ران ی منند   به   ی تجار   هو   

  وجننود   بننا   کننه   دهنند می   نشننان   شننده   انجننام   مطالعات   . دهد می   ارائه   ترو    های تی    و   مناطق   ، ی مشار   شناسی جمعیت 

  درسننای   تصننمیمات   تننا   باشننند  دقیق  عات لا اط  دنبال به  ها شرکت  است  لازم  جهانی  وکار کسب  محیط  در  شدید  رقابت 

  بننزرگ   های شننرکت   تنها نننه   ؛ ( 2021  ، 7و همکاران   و ی ی   ؛ 2021  ، 6لین   و   چن )   بمانند   باقی   رقابت   کورس   در   و   کرده   اتشاذ 

  شننرکت   ک ینن   از   شده   کوچک   نسشه   ، کوچک   شرکت   یک   زیرا   هساند   هوشمندی   نیازمند   نیز   کوچک   های شرکت   بلکه 

  ی نحننوه  محیطننی،  واکنننش  مدیریت،  ی ها وه ی ش  ، دسارس  در   منابع   همچون   بسیاری   های تفاوت   قطعاً  نیست،   تر بزرگ 

  های شننرکت   ؛ بنننابراین ( 2002  ، 8همکاران   و   ان م   ؛ 1401  مقدم، نفیسی   و   سهیلی )   دارد   وجود   آن   ساخاار   حای   و   رقابت 

  یننک   ؛ زیننرا کنننند     تننلا   عات لا اط   بهبود   و   آوری جمع   برای   اند موظف   نیز   نوپا   ی وکارها کسب   ویژه به   ماوسط   و   کوچک 

  ایننن   آوردن   دسننت   به   ؛ دارد   بازار   مورد   در   مرتبط   و   دقیق   عات لا اط   به   نیاز   بازاریابی   های ترایند   در   تجاری   هو    سیسا  
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 97 ...   ی و عملکرد مال   ی نوآور   ، ی اب ی بازار   ی انج ی بر نقش م   د ی با تأک   ان ی مشتر   ی وکار بر واکنش رفتار کسب   ی هوشمند   ر ی تأث 
 

  و   نصننیر   ؛ 1401  بهاروننندی،   و   محمننودزاده )   کند می   کمک   مشالف   ی ها سا  ی س  در  ها داده  تجزیه و تحلیل  به  عات لا اط 

 . ( 2021  ، 1همکاران 

  ریاسننت   تننناوری   و   علمننی   معاونننت   و   رهبننر انقننلا    تأکینندات   از  تننناوری  و  نوآوری  اکوسیسا   به  ورود  آنجاکه  از  

  ایجنناد   کرمانشنناه،   اسنناان   اقاصننادی   تحننول   در   عوامننل   ن ی تر مه    از   یکی   و   است   بوده   اخیر   های سال   طی   در   جمهوری 

  شنند؛   عمننل   وارد   کشننور ی  وکار نوپا کسب   کز ا مر   یکی از   عنوان به  کرمانشاه  ؛ بنابراین است  نوآور  و  جدید  کارهای و کسب 

  اطلاعننات،   تننناوری   نریننر   مشالننف   های زمینه   در   مانوع ی  نوپا   ی وکار کسب   جامعه   یک   دارای   کرمانشاه   حاضر   حال   در 

  حننوزه   در   هننا پننژوهش   اینکننه   بننه   توجننه   با   است؛   محیطی   های تناوری   و   انرژی   کشاورزی،   سلامت،   الکارونیک،   تجارت 

  از   برخننی   کوشنند مننی   مطالعننه   ایننن   اسننت   اندل   کرمانشاه   اساان   بر   د ی تأک   با   ویژه به   ها آن   عملکرد   و   نوپا   ی وکارها کسب 

  سنننایِ  دینندگاه   جای بننه   منندیریای   دیدگاه   در   تجاری   هو    رویکرد   جمله   از   ها شرکت   این   در   تجاری   هو    های جنبه 

  را   مشنناری   رتاننار   واکنش   ت ی نها   در   و   نموده   بررسی   بازاریابی  و  مالی  عملکرد  بر  را  بودن  نوآور  تأثیرگذاری  و  تکنولوژی 

  کمننک   ها شننرکت   ایننن   مننالی   و   بننازار   عملکرد  بهبود  به  تواند می  پژوهشی  چنین  انجام  ؛ بنابراین دهد  قرار  ی بررس  مورد 

  دو   آمننوز    بننه   باید   ، موتق   ی وکار نوپا کسب   یک   اندازی راه   برای   گذشاه،   های پژوهش   بر اساس   اینکه   ت ی نها  در  نماید؛ 

  تواننند مننی حاضر    پژوهش   ؛ بنابراین پرداخت   نوپا   ی ها شرکت   کارکنان  و  مدیران  به  « وبمساری »  و  « کارآترینی »  مهارت 

  قصنند   رو   نوشاار پننیشِ ی طورکل به  . باشد  کننده کمک  نوپا  کارهای و کسب  ندسازی هوشم  و  کارآترینی  آموز   حوزه  در 

  اثننر   زمننان ه    طور بننه   و   نوپننا   ی وکارها کسب   عملکرد   و   نوآوری   بر   آن   تأثیر   و   تجاری   هو    های ویژگی   بین   ارتبا    دارد 

 . کند بررسی را   مشاری   رتااری   واکنش   بر   آن 

 نظری  مبانی   . 2

 وکار کسب   هوش   . 2-1
  نننوع  ن ینن ا  ؛ شننود ی م  ده ینن نام  وکار کسب  هو   شرکت،  ک ی  ی رقبا  خصوص  در  اطلاعات  ی آور جمع   ی برا   ی رسم   برنامه 

  بننالقوه   اقنندامات   ی ننن ی ب ش ی پ   و   رقبننا   ضعف   نقا    یی شناسا   رقبا،   و   صنعت   ی کل   درل   است:   ی اصل   هدف   سه   ی دارا   هو  

  هننو    ، ی اب ینن بازار   هننو    ا ینن   بننازار   هننو    همچون   ی مشالف   ن ی عناو   با   وکار کسب     هو   . ( 2017  ، 2د ی و ی د   و   د ی و ی د رقبا ) 

  . ( 2012  ، 4ن ی توسننا   و   وناننر   و   2003  ، 3ی ماک ی رت ی پ   و   هانولا )   شود ی م   شناخاه   ی ط ی مح   هو    و   محصول   هو    ، ی مشار 

  ت ی ر ی منند   حننوزه   در   . کننند ی م   ی بان ی پشننا   ی تجار   عملکرد   از   ی خارج   و  ی داخل  اطلاعات  ب ی ترک  له ی وس به  ، هو   نوع  ن ی ا 

  ؛ 2012  ، 5همکنناران   و   دام ینن آد   ؛ 1401  مقنندم، نفیسننی   و   سننهیلی )  است  شده  ی بررس  ی مشالف  ن ی عناو  با  مفهوم  ن ی ا  نیز 

  اناقننال   ی بننرا   وکار کسب   هو    اصطلاح   از   سندگان ی نو  ی برخ  . ( 2013 ، 7ننزلهله  و  ر ی س ی پل  ؛ 2019 ، 6ی موسک ی د  و  چ ی بوژ 

  پننایش  را  ی شننرکا  ی هننا ط ی مح  مامرکننز  ی ا وه ی شنن  بننه  ران ی منند  آن  در  کننه  کنند ی م  اسافاده  « ی ط ی مح   پایش »   مفهوم 

   . دارند  تمرکز   ها آن   رتاار   و   رقبا  ضعف   و   قوت   نقا   ی رو   شار ی ب   هو    انواع   از   گر ی د   ی برخ  در حالی که   ؛ کنند ی م 

  بننه   وکار کسننب   هننو    . کنند ی م   اد ی   تناورانه   ی ها یی ا ی پو   به   ل ی ماما   ک ی تکنولوژ  هو   از  گر ی د  ی برخ  ، در عین حال  

  اتشنناذ   را   ی تر ع ی سننر   و   بهاننر   مات ی تصننم   جننه ی نا   در   و   کنننند   ل ی تبد   د ی مف   دانش   به   را   ها داده   تا   دهد می   ازه اج   ها شرکت 
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  ک، ی اسنناراتژ   سننطوح   شامل   ی شرکا   سطوح   تمام   در   را   ت ی ر ی مد   و   بششند   بهبود   را   خود   ی تجار   عملکرد   باوانند   تا   کنند 

  کننه  نمننود  توجننه  د ینن با  ؛ ( 2003 ، ی ماک ی رت ی پ  و  هانولا  ؛ 2014 ، 1و همکاران  چانگ )  کنند  ی بان ی پشا  ی ات ی عمل  و   ی ک ی تاکا 

  در   ، دانننش   ی گذار اشننارال   به   و   جاد ی ا   درل،   چگونگی   بر   د ی تأک   با   بلکه   ی ر ی گ   ی تصم   ترایند   در   تنها نه   وکار کسب   هو  

  ه گرتانن   نرر   در   شرکت   ی ترهنگ   ی ها عد بُ  از   ی ک ی   عنوان به   تواند ی م   نایجه   در   و  داشاه  تأثیر  ز ی ن  شرکت  کارکنان  عملکرد 

 . ( 2015  ، 3رز ی گال   و   شالو   ؛ 2015  ، 2همکاران   و   برندتسون )  شود 

 بودن  نوآور   . 2-2
  کننه   دارد   اشنناره  د ی جد  خلاقانه  ی ها ترایند  و  ها ش ی آزما  ها، ده ی ا  از  ت ی حما  و  مشارکت  ی برا  ها شرکت  ل ی تما  به  ، ی نوآور 

  رقابننت   آنجاکننه   از   . ( 2016  ، 4همکنناران   و   شان )   کند می   کمک   د ی جد   ی تناور   ی ها ترایند   و   خدمات   محصولات،   د ی تول   به 

  ی هننا محرل   ن ی تننر مه    از  ی کنن ی  عنوان بننه  نوآورانه  عملکرد  ات، ی ادب  در  که  شود ی م  ت ی هدا  ی نوآور  با  که  است  ی ترایند 

  و   ل ینن ه )   کننند   کمک   ی شرکا   ی ر ی ادگ ی   یی ا ی پو   ی ر ی گ شکل   به   تواند ی م   و   شود ی م   ده ی د   ی شرکا   عملکرد   ی ها جنبه   گر ی د 

  ی بررسنن   ی مفهننوم   منرننر   دو   از را    ها شرکت   ی نوآور   ( 2002)   6و همکاران   کالاناون   . ( 2011  ، 5ی گوند   ؛ 2017  همکاران، 

  ؛ تغییننر   بننه   ل ینن تما   عنوان بننه   اًدومنن   و   شننرکت   توسط   ی نوآور   ر  ی پذ   زان ی م   ی عن ی   ، ی رتاار  ر ی ماغ  عنوان به  اولًا : اند کرده 

  . است  شده   شناخاه   ها شرکت   ت ی موتق   و  بقا  ی برا   کننده ن یی تع  عوامل  از   ی ک ی   عنوان به  ی نوآور   یی توانا 

  ی هننا یی دارا   و  بششننیده  بهبود  را  بالقوه  ارز   و  یی کارا  ، کرده  ی بهار  اسافاده  موجود  منابع  از  تواند ی م  ت ی ظرت  ن ی ا  

  یی پاسننشگو   و   ارز    جنناد ی ا   ی بننرا   ی محرک   عنوان به   تواند ی م   ی نوآور   ، اتزون بر این  ؛ کند  شرکت  وارد  را  د ی جد  نامشهود 

  کمننک   وکار کسننب   ط ی محنن  در  ی ر ی پننذ رقابت  و  ده ی چ ی پ  عملکرد  بهبود  د، ی جد  ی ها ت ی قابل  توسعه  ان، ی مشار  ی ازها ی ن  به 

  در   کننننده ن یی تع   عوامننل   ن ی تننر مه    از   ی کنن ی   عنوان بننه   ی نننوآور   یی توانننا   که   د ن ده می   نشان   ها پژوهش   ، ی طورکل به   ؛ کند 

  . ( 2016  ، 8پراجوگو   ؛ 2004  ، 7احمد   و   وانگ )   شود ی م   گرتاه  نرر  در   ها شرکت   عملکرد 

  د ینن تول   ی بهاننر   ی اقاصنناد   عملکننرد   توانننند ی م   د، ی جد   ی ها ی تناور   و   محصولات   ی معرت   و   جاد ی ا   با   نوآور،   های شرکت  

  د ینن با   ها شننرکت  ، ی نننوآور  اهننداف  تحقننق  ی بننرا  ل، ینن دل  ن ی همنن  بننه  . کنننند  عمل  ی اقاصاد  رشد  منبع  عنوان به  و  کرده 

  از   ی رمننال ی غ   و   ی مننال   ی هننا ت ی حما  ارائننه  و  لازم  های زیرساخت  جاد ی ا  ، ی نوآور  ترهنگ  توسعه  ی برا  ی مناسب  ی ز ی ر برنامه 

  بننه   ، ی اب ینن بازار   ی ها ی اسنناراتژ   و   وکار کسننب   ی ها اسننت ی س   ی طراحنن   در   د ینن با   ن، ی همچننن   . باشند   اه داش   نوآورانه   ی ها ده ی ا 

  ی نننوآور   کننل،   در   . کنند   اسافاده   شرکت   ی توسعه   و   رشد   ی برا   مه   عوامل  از  ی ک ی  عنوان به  آن  از  و  کنند  توجه  ی نوآور 

  ط ی محنن   در   ان ی مشننار   ی ازهننا ی ن   بننه   یی پاسننشگو   و   ی رقننابا   ی ا ی مزا   به   دن ی رس  ی برا  قدرتمند  ابزار  ک ی  عنوان به  تواند ی م 

 . ( 2019  ، 10کولهو   و   کاسیرو   ؛ 2003  ، 9رد ف ش   و   کلوند ی و  ؛ 1402 تربد،   و   جعفری )   گیرد   قرار   اسافاده   مورد   وکار، کسب 

 مشتری   ی رفتار  واکنش   . 2-3
  جهننت   در   ماًی مساق   اتراد   که  ی ذهن  و  ی احساس  ، ی ک ی ز ی ت  ی ها ت ی تعال  و  مات ی تصم  از  ی ا مجموعه  عنوان به  ی مشار  رتاار 
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 99 ...   ی و عملکرد مال   ی نوآور   ، ی اب ی بازار   ی انج ی بر نقش م   د ی با تأک   ان ی مشتر   ی وکار بر واکنش رفتار کسب   ی هوشمند   ر ی تأث 
 

  ؛ شننود ی م   ف ینن تعر   دهند ی م   انجام   خود   ی ازها ی ن   برآوردن   جهت   در   خدمات   و   کالاها   از   شدن  خلاص  و  مصرف  اکاسا ، 

  و   قاسننمیان )   رد ینن گ ی م   بننر   در   ز ینن ن   را   د ینن خر   از   بعنند   و   ن ی حنن   قبل،   و   است   مبادله   ترایند   از   تراتر   ی ترایند   ی مشار   رتاار 

  کننه   دارد   وجننود   ه ینن نرر   سه   ، ی مشار   رتاار   با   مرتبط   مشالف   ات ی نرر   مورد   در   . ( 2006  ، 1کلر   و   کاتلر   ؛ 1402  مرتضوی، 

  ؛ 1401  ، همکنناران   و   خسننروی )   دهننند ی م   ارائننه   کننننده   مصننرف   ی اکاسنناب   رتاننار   بننر   مؤثر   عوامل   مورد   در   را   ی اطلاعات 

 : ( 2011  ، 2سولومون 

 . هساند   ی عقلان   رندگان ی گ   ی تصم   عنوان به   کنندگان   مصرف   ه، ی نرر  ن ی ا  در   : ی ر ی گ   ی تصم  ه ی نرر  -

 . ساند ی ن   ی عقلان   کاملًا  رندگان ی گ   ی تصم   عنوان به   کنندگان   مصرف   ه، ی نرر  ن ی ا  در  : ی تجرب  ه ی نرر  -

  و   احساسننات   بدون   او   که   دهند ی م   سوق   ی سما   به   را   کننده   مصرف  ، ی ط ی مح  ی روها ی ن  ه، ی نرر  ن ی ا  در  : ی رتاار  ه ی نرر  -

 . کند ی م   محصول  ک ی  د ی خر   به   اقدام  ، شده   ساخاه   ش ی پ   از   ی قو   ی باورها  ا ی 

  قننرار   مشالننف   عوامننل   تننأثیر   تحننت  کننه  است  ی ا رشاه  چند  و  ده ی چ ی پ  موضوع  ک ی  ی مشار  رتاار  اینکه،  نهایت  در 

  داد   بهبننود   را   ان ی مشننار   بننه   ی ده خنندمات   و   ی اب ینن بازار   ی هننا رو    تننوان ی م   رتاننار،   ن ی ا   بهار   درل   و  بامطالعه  . رد ی گ ی م 

 . ( 2011  سولومون، ) 
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  شننامل   عملکننرد   مفهننوم  . دانننند ی م  برتننر  ا ینن  انارننار  مننورد  ی ا وه ی شنن  بننه  اهداف  به  ی اب ی دسا  ت ی قابل  را  شرکت  عملکرد 

  ی هننا دوره   کارکنننان،   دگاه ینن د   مقابننل   در   سننهامداران   دگاه ینن د   بننه   مثال   عنوان به   توان ی م   که   است  ی مشالف  ی ها دگاه ی د 

  سننود(   مقابل  در  بازار  سه   )مانند  مشالف  ی ارها ی مع  و  بلندمدت(  دوره  مقابل  در  مدت کوتاه  دوره  مانند )  مشالف  ی زمان 

  وجننود   آن   ی ر ی گ اننندازه   ی بننرا  دگاه ینن د  نوع  سه  ، شرکت  عملکرد  ی بررس  در  . ( 2015 ، 3خیاو  و  گرسچوسکی )  کرد  اشاره 

 (: 2022  ، همکاران   و   4هوانگ )   دارد 

  تصننور   ن ی محنندودتر   عنوان به   را   جه ی نا   بر   ی مبان   عملکرد   شاخص   ک ی   که   کند ی م   اشاره  ی مال  عملکرد  به  اول،  دگاه ی د  -

 . رد ی گ ی م  نرر  در   ی تجار   عملکرد  از 

  بننازار، -محصننول   ج ی ناننا   مانننند )   مالی   غیر   ی ارها ی مع   مل شا   که   است   عملکرد   ی ات ی عمل   و   ی مال   ابعاد   شامل   دوم،   دگاه ی د   -

  ممکننن  ی ات ینن عمل  عوامننل  ن ی ا  که  است  ( ی داخل  ترایند  ج ی ناا  و  ی اب ی بازار  ی اثربشش  د، ی جد  محصولات  ی معرت  بازار،  سه  

 . شوند   منجر   ی شرکا   ی اثربشش   و   عملکرد   سازی مفهوم   ن ی تر گسارده   و   ی مال   عملکرد   به  ت ی نها  در  است 

  از   ی بننردار بهره   و   مشننشص   ی هننا ت ی تعال   و   ف ی وظننا   انجننام   در   شننرکت   یی توانا   عنوان به   را   بنگاه   عملکرد   سوم،   دگاه ی د   -

  ی کلنن   عملکننرد   شننهرت،   شرکت،   ی بقا   از:   اند عبارت   ی شرکا   ی اثربشش   ی ارها ی مع   از   بعضی   . کند ی م   ف ی تعر   موجود   منابع 

  بننه   تواننند ی م   ، شننرکت   ک ینن   قالننب   در   هننا آن   ی اب ی ارز   و   ارها ی مع   ن ی ا  از  ک ی  هر  ی بررس  . اهداف  به  ی اب ی دسا  و  شده  درل 

 . کند   کمک  شرکت   ی اثربشش   و   عملکرد  بهبود 

 بازاریابی   . 2-5
  از   را   خننود   ی ها خواسنناه   و   ازهننا ی ن   تا   سازد ی م  قادر  را  ها گروه  و  اتراد  که  است  ی ا ی ر ی مد  و  ی اجاماع  ترایند  ک ی  ی اب ی بازار 

  ی نوپننا   های شننرکت   . ( 2006  کلننر،   و   کنناتلر )   کنننند   ن ی تأم   گران ی د   با   باارز    و   د ی مف   ی کالاها   مبادله   و  عرضه  د، ی تول  راه 

  تشصننص   نداشننان   و   محنندود   منننابع   ، خننود   ی هننا ت ی تعال   خاص   نه ی زم   و   ترد منحصربه   ی ها ی ژگ ی و   دلیل به   محور تناوری 
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  ر ینن غ  ی هننا رو   از  ی اب ینن بازار  ی بننرا  ها، شرکت  ن ی ا  در  . ( 1396 همکاران،  و  ی فنجان اس ی عباس )   اند شده   محدود   ، ی اب ی بازار 

  ی هننا رو    از   اسننافاده   بننا   ؛ بنننابراین ننندارد   وجننود   ی اب ینن بازار   ی برا   ی رسم   ف ی تعار   و   شود ی م   اسافاده   نوآورانه   و  ماعارف 

  ی معنننا   بننه   مفهوم   ن ی ا   که  هساند  ان ی مشار  مشکلات  به  سودآورتر  و  ی رقابا  یی پاسشگو  دنبال به  نانه، ی کارآتر  و  نوآورانه 

  و   ازهننا ی ن   بننه   تننا   شننود ی م   اسننافاده   ع ی بنند   و   خننلاق   ی هننا رو    از   نوآورانننه،   ی اب ی بازار   در   . است   ها شرکت   ن ی ا   در   ی نوآور 

  . ( 1394  همکاران،   و   زاده ملک )  شود  داده  توسعه   د ی جد   محصولات   و   داده   پاسخ   مشکلات 

  هننو    ی ها منندل   بننه   تجزیننه و تحلیننل   ی برا   ها داده   کلان   ت ی ر ی مد   و   د ی تول   ، وکار کسب   ی اب ی بازار   شدن   ی اال ی ج ی د   با  

  در   پنهننان   د ینن جد   ی الگوهننا   کشننف   و   اطلاعننات   از   ی منن ی عر   حج    پرداز    به   قادر   ی مصنوع   هو    . دارد   از ی ن   ی مصنوع 

  (: 2017  ، 1همکنناران   و   لننی )   از   اننند عبارت   B2B  های شننرکت   در   ی مصنننوع   هننو    از   اسننافاده   مزایننای   ؛ است   اطلاعات 

  ی ها ترایننند   ل ی تسننه   و   دانش   ت ی ر ی مد   و   جاد ی ا   ، ی اب ی بازار   های اساراتژی   توسعه   ترو ،   ی رو ی ن   آموز    هدتمند،   غات ی تبل 

  ها شننرکت   ی بننرا   ی ضننرور   ی تننناور   و   هننا ا  ی الگور   در   جساجو   یی توانا   و   دانش   به   ی مصنوع   هو    از   ی مند بهره   ؛ تجاری 

  . دارد   ی بساگ 

  تغییننرات  و  دیجیاننال  عصننر  در  مشنناریان  تجربیننات  اتزایش  بازاریابی،  تکامل  موجب  مصنوعی  هو    کلی،   طور به  

  رتاننار   بررسننی   بننه   مصنننوعی،   هننو    ی هننا ت ی قابل   از   اسننافاده   با   بازاریابان   و   است  شده  کننده  مصرف  رتاار  در  شگرف 

  از   کنننند؛ مننی   تنرننی    و  تهیننه  آن،  بر اساس  را  بازاریابی  ی ها برنامه  و  پرداخاه  ها آن  علایق  شناخت  و  کنندگان  مصرف 

  مصننرف   الگننوی   شناخت   ی ها برنامه   سازی بهینه   جهت   در  قابلیت  این  از  بیشار  هرچه  اسافاده  صدد  در  بازاریابان  رو ن ی ا 

  بیشنناری   دقننت   بننا   را   خننود   مشنناریان   رتاننار   توانننند می  منندیران  هننا، تناوری  ایننن  از  اسافاده  با  ؛ زیرا هساند  مشاریان 

  و  قاسننمیان کنننند )  سننازی بهینه  را  خننود  بازاریننابی  های برنامننه  و  ببششننند  بهبننود  را  مشاری   تجربه   کنند،   بینی پیش 

 ( 2022  ، 2همکاران   و  هوانگ  ؛ 1402  همکاران، 
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 داخلی   پیشینه 
  مننالی   عملکننرد   بننر   نننوآوری   و   تجنناری   هو   اثرگذاری  بررسی »  عنوان  با  پژوهشی  ( 1402)  تربد  و  اسکندری  جعفری 

  و   رشنند   مراکننز   در   دسننارس   در   نرران صنناحب   و   کارشناسننان   پژوهش،   آماری   جامعه   . دادند   انجام   « نوپا   ی وکارها کسب 

  از   پننژوهش   ایننن   . شنندند   اناشننا    دسننارس   در   احامالی   غیر   گیری نمونه   رو    با   نفر   153  که   بودند   تناوری   ی ها پارل 

  کننه   دهنند ی م   نشننان  پژوهش  ی ها اتاه ی  . است  کاربردی  هدف  لحاظ  از  و  همبساگی -توصیفی  ماهیت  نرر  از  ، کمی  نوع 

  اثرگننذاری   میزان   و   بوده   رگذار ی تأث  نوپا  ی وکارها کسب  مالی  عملکرد  در  مساقی   غیر  و  مساقی   صورت به  تجاری  هو  

 . است   درصد   87  ماغیرها 

  انجننام  نوپا  ی وکارها کسب  مالی  عملکرد  روی  بر  تجاری  هو   تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  ( 1402پور ) علی  و  روشندل  

  ترمننول   اسنناس   بننر   . است   تهران   در دانشگاه   تناوری   و   عل    پارل   در   مساقر ی  وکار نوپا کسب   130  آماری   جامعه   . دادند 

  نامننه پرسش   به   خبره   کارشناس   یا   مدیر  یک  شرکت  هر  از  . است  شده  گرتاه  نرر  در  شرکت  100 نمونه  حج   کوکران 

  اسنناس   بننر   و   بننوده   اسننااندارد   و   ی سؤال   30  پژوهش   نامه پرسش   . است   ساده   تصادتی   نیز   گیری نمونه   رو    . دادند   پاسخ 

  د یینن تأ   پننژوهش   ترضیات   تمامی   که   داد   نشان   پژوهش   های یاتاه   . است   ( 2022)   و همکاران  هوانگ  تحقیق  نامه پرسش 

  نننوآوری  بننر  تجنناری  هننو   تننأثیر  ، ( =  . / 583)  نوپننا  ی وکارها کسننب  مننالی  عملکننرد  بننر  تجنناری  هننو    تننأثیر   . شدند 
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  بننر   تجنناری   هننو   تننأثیر  ، ( =  . / 507)  نوپا  ی وکارها کسب  مالی  عملکرد  بر  نوآوری  تأثیر  ، ( =  . / 515)  نوپا  ی وکارها کسب 

نوپننا    ی وکارها کسننب   مننالی   عملکننرد   بننر   ای شننبکه   یننادگیری   ر ی تأث   و   ( =   . / 523)   نوپا  ی وکارها کسب  ای شبکه  یادگیری 

 بود  ( =   . / 528) 

  بننر   ی نوآور   و   ای شبکه   ی ر ی ادگ ی   ، ی تجار   هو    ت ی ظرت   تأثیر   عنوان   با   پژوهشی  ( 1401)  همکاران  و  پامچلو  د ی تمج  

  کارشناسننان   و   گننذاران سننرمایه   گننذاران، بنیان   مطالعننه   ایننن   آمنناری   جامعننه   . دادننند   انجننام   نوپا   ی وکارها کسب   عملکرد 

  بننا   نامه پرسش   روایی   . بود  ساخاه محقق  نامه پرسش  اطلاعات  دآوری گر  ابزار  . بودند  ها آن  کارکنان  یا  نوپا  کارهای و کسب 

  تأیینند   مورد   است،   خود   های شاخص   با   سازه   هر   بین   گذاشاه   اشارال   به   واریانسِ  میانگین   دهنده نشان   که   AVE  معیار 

  ی اتزارهننا نرم   از   همچنننین   و   شننده   اسننافاده   کرونبننا    آلفننای   رو    از   نامننه پرسننش   ی ها سؤال   پایایی   برای   . گرتت   قرار 

3PLSmartS  16 وSPSS   یننادگیری  کننه  داد  نشننان  پننژوهش  ناننایج  . اسننت  شده  اسافاده  ها داده  تجزیه و تحلیل  جهت  

  ایننن   هننا ترضیه   برخی   در   و   داشاه   مثبت   تأثیر   نوپا   ی وکارها کسب   عملکرد   بر   تجاری   هو    و   انه ور تنا   نوآوری   ای، شبکه 

 . است   منفی   و     ی مساق   ر ی غ   اثر  این   ها ترضیه  برخی  در   و   مساقی    و   مثبت   اثر 

  عملکننرد   بننر   نننوآوری   و   ی شننرکا   یننادگیری   تجاری،   هو    تأثیر   عنوان   با   پژوهشی   ( 1401همکاران )   و   محمودزاده  

  ایننران   در   مسنناقر   نننوآور   های شرکت   ، پژوهش   این   آماری   جامعه   . دادند   انجام   را   ایران   در   مساقر   نوآور   های شرکت   مالی 

  اناشننا    آمنناری   نمونننه   عنوان بننه   هننا شننرکت   این   کارکنان   از   ر نف   196  مورگان،   جدول   اساس   بر   و   بوده   پرسنل   400  با 

  یننادگیری   بننین   اما   دارند   ها شرکت   رتاار   بر   مهمی   تأثیر   نوآوری   و   تجاری   هو    که   داد   نشان   پژوهش   های یاتاه  . شدند 

 . نداشت  وجود   معناداری   رابطه   ها شرکت  این   مالی   عملکرد   و   ی شرکا 

  . دادننند   انجننام   بنناز   نننوآوری   سنناخاار   بر  تجاری  هو   تأثیر  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  ( 1397)  همکاران  و  رو سبک  

  آمنناری   ترمننول   از   اسننافاده   با   که   هساند   کرمانشاه   شهر   در   تولیدی  شرکت  یک  کارکنان  از  نفر  134 آن  آماری  جامعه 

  سنناخاار   بر   تجاری   هو    که   داد   نشان   پژوهش   ناایج   . اند قرار گرتاه  مورد بررسی  نمونه  عنوان به  نفر  99 تعداد  کوکران 

 . اند واقع شده   تأیید  مورد   پژوهش   ترضیات   تمامی   و   دارد   معنادار   و   مثبت  تأثیر  باز  نوآوری 

  ی المللنن ن ی بنن   های شرکت   عملکرد   بر   ی تجار   هو    ی ر ی کارگ به   تأثیر   ی بررس   عنوان   با   پژوهشی   ( 1395)   علی آل   تشر  

  هایی نمونننه   کننه   داده   تشننکیل   تهران   شهر  ی داخل  ی الملل ن ی ب  های شرکت  ران ی مد  را  آن  آماری  جامعه  . داد  انجام  ی داخل 

  رو    از   ها نمونننه   اناشننا    در   همچنننین   و   شنندند   اناشننا    مورگننان   و  کرجسی  جدول  از  اسافاده  با  نفر  132 حج   به 

  کسننب   وری، بهننره   بننر   تجنناری   هننو    ه کنن  داد  نشان  پژوهش  ناایج  . است  شده  اسافاده  تصادتی  ای خوشه  گیری نمونه 

 . است  بوده   مؤثر   داخلی   ی الملل ن ی ب   های شرکت   کارکنان   توانمندسازی   و   مالی   وضعیت  بهبود   المللی، بین   رضایت 

  تجنناری   های شننرکت   بازاریننابی   عملکننرد   بننر   تجنناری   هننو    تأثیر   عنوان   با   پژوهشی   ( 1394)   همکاران   و   کریمیان  

  هننو    سیسا    که   هساند   داروسازی   های شرکت   آن   آماری   جامعه  . دادند  انجام  ( داروسازی  های شرکت  : مورد مطالعه ) 

  بننین   و   تهیننه   سننؤال   35  شننامل   ای نامننه پرسننش   ها شننرکت   این   تحلیل   و   بررسی   جهت   . اند کرده   سازی پیاده   را   تجاری 

  دهنند می   نشننان   پننژوهش   ناننایج   . اسننت   شننده   اسننافاده   LISREL  و   SPSS  اتزار نرم   از  همچنین  و  توزیع  ارشد  مدیران 

  منندیرانش   گیری تصننمی    منرور به   ها داده   از  گیری بهره  و  آنالیز  دریاتت،  برای  تجاری  هو   سیسا   از  که  یی ها شرکت 

  دسننت   رقابای   مزیت   در   تمایز   به   و   نمایند   حاصل   موتقیت   اند توانساه   رقابای   کاملًا  محیط  در  مراتب به  اند کرده  اسافاده 

 . یابند 

 خارجی   پیشینه 
  . دادننند   انجننام   نوپننا   ی وکارها کسننب   مالی   عملکرد   بر   تجاری  هو   تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  ( 2022)  همکاران  و  هوانگ 
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مننورد    نمونه   اتراد   از   نفر   250  که   است   نوپا   ی وکارها کسب   کارشناسان   و   عامل   مدیران   شامل  مطالعه  این  آماری  جامعه 

  تحلیننل  رو   و  ی د یینن تأ  عنناملی  تحلیننل  رو   آیامی،  43 نامه پرسش  از  ها داده  آوری جمع  برای  . گرتاند  قرار  بررسی 

  مننالی   عملکننرد   بننر   تجنناری   هننو    مسنناقی    تننأثیر   اگرچننه   کننه   دهنند می   نشننان   پننژوهش   ناننایج   . شنند   اسافاده   روایی 

  و   شننبکه   یننادگیری   و   نننوآوری   بننر   تجنناری   هننو    تننأثیر   تأیید   دلیل به  اما  نشد،  تأیید  مورد مطالعه  نوپا  ی وکارها کسب 

  تننأثیر   دارای   تجنناری   هننو    که   گرتت   نایجه   توان می   مالی،   عملکرد   بر   شبکه   یادگیری   و   نوآوری   تأثیر   تأیید   همچنین 

 . است   ای واسطه  نقش  با   مالی   عملکرد   بر   مساقیمی 

  عملکننرد   بننر   شبکه   یادگیری   و   تجاری   هو    ی ها ت ی قابل   اثر   ررسی ب  عنوان  با  پژوهشی  ( 2022)  1همکاران  و  ژو  یی  

  تننایی   150  ای نمونننه   کننه   بننود   نوپننا   وکار کسب  1200 مطالعه  این  در  آماری  جامعه  . دادند  انجام  را  نوپا  ی وکارها کسب 

  اطلاعننات،   تننناوری   حننوزه   در   قدرتمننند   ابننزار   یک   عنوان به  تجاری  هو   ه ک  داد  نشان  پژوهش  ی ها اتاه ی  . شد  اناشا  

 . بپذیرند   را  ابزار  این  است  لازم  نوپا   ی وکارها کسب   مدیران   برای   و   کند ی م   ایجاد   رقابای  مزیت 

  مننالی   عملکننرد   بننر   نننوآوری  و  تجاری  هو   ی، شرکا  یادگیری  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  ( 2022)  2و همکاران  یانگ  

  در   واقننع   نننوآوری   های شننرکت   شامل   پژوهش  این  آماری  جامعه  . دادند  انجام  علمی  پارل  در  مساقر  نوآور  های شرکت 

  عنوان بننه   هننا شننرکت   ایننن   کارکنننان   از   نفننر   196  مورگان،   جدول   از  اسافاده  با  و  است  کارمند  نفر  400 با  علمی  پارل 

  عملکننرد   بننر   ینناتی ح   تننأثیری   نننوآوری،   و   تجنناری   هننو    که  دهد می  نشان  پژوهش  ناایج  . شدند  اناشا   آماری  نمونه 

 . نداشت  وجود   ها شرکت  این   مالی   عملکرد   و   ی شرکا   یادگیری   میان   داری معنی   ارتبا   هیچ  اما   ؛ دارد   ها شرکت 

  ی اننندونز   ی نوپا   های شرکت   عملکرد   بر   آن   اثر   و   ز ی آنال   و   ی تجار   هو    عنوان   با   پژوهشی   ( 2021)  همکاران  و  3ونو ی تر  -

  توسننط   کننه   د بننو   اننندونزی  ی هننا داده  مرکز  در  شده  ثبت  ی نوپا  ی وکارها کسب  پژوهش  این  آماری  جامعه  . دادند  انجام 

  کننه   وکارها کسننب   بننه   ل ینن م ی ا   885  که   بودند   شده   ثبت   وکار نوپا کسب   992  . است   شده   ی انداز راه   اقاصاد   خلاق   آژانس 

  نننر    بننه   منجننر   کننه   دادننند   جننوا    هننا پژوهش   نامننه پرسش   به   نوپا   وکار کسب   31  تقط   . شد   ارسال   بودند   ل ی م ی ا   ی دارا 

  قننرار   مننورد بررسننی   SmartPLS 3.0  اتننزار نرم   از   اسننافاده   با   مطالعه   این   در   ها تحلیل   . شد   درصد     ی ن   و   سه   ی ده پاسخ 

  یننادگیری   بننر   امننا   دارد ننن   ی ر ی تننأث   نوپا   ی وکارها کسب   عملکرد   بر   تجاری   هو    که   دهد ی م  نشان  پژوهش  ناایج  . گرتت 

 . گذارد می  تأثیر   اندونزی ی کشور  نوپا   ی وکارها کسب   عملکرد   بر  نوآوری   همچنین   ؛ گذارد می   اثر   شبکه 

  عملکننرد   بننر   نننوآوری   و   شبکه   یادگیری   تجاری،   هو   ظرتیت  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  ( 2019)  همکاران  و  کازیرو  

  مشالننف   های کشننور   در   نوپننا   ی وکارها کسننب  از  مورد  228 پژوهش  این  آماری  جامعه  . دادند  انجام  نوپا  ی وکارها کسب 

  تننأثیرات   بننه   پننژوهش   ناننایج   . اسننت   شده  ی بررس  ساخااری  معادلات  ی ساز مدل  از  اسافاده  با  روابط  این  . است  اروپایی 

  یننادگیری  بننر  تجنناری  هننو   هننای ظرتیت  کننه  گرتننت  نایجه  توان می  و  کند می  اشاره  مشالف  ماغیرهای  بین  مثبت 

 . رگذاراست ی تأث   عملکرد   و   نوآوری   شبکه، 
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  بازاریننابی   میننانجی   نقش   بر   د ی تأک   با   مشاریان   رتااری   واکنش   بر   وکار کسب   هوشمندی   تأثیر   بررسی   به   پژوهش   این   در 

  حننوزه   در   دانننش   و   علنن    بسننط   دنبال بننه   و   بوده   کمی   های پژوهش   نوع   از   حاضر   پژوهش   شد؛  پرداخاه  مالی  عملکرد  و 

و    ای توسننعه  ی هننا پژوهش  ء جننز  هنندف،  مبنای  بر  پژوهش  ی بند   ی تقس  لحاظ  از  بنابراین ؛ است  وکار کسب  هوشمندی 

  میننان   رابطننه   بررسننی   بننه   توجه   با   و   است   پیمایشی   و   توصیفی   نوع   از   اطلاعات،   گردآوری   وه ی ش   نرر   از   و   است   کاربردی 
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 است:  شده   داده   نمایش   1 جدول   قالب   در   که  است   علی   -همبساگی   ی پژوهش   ماغیرها، 

 پژوهش   شناسی روش   . 1  جدول 

  نوع 

 پژوهش 
 راهبرد  هدف 

  گردآوری   تاکتیک   و   ابزار 

 ها داده 

  بین   رابطه 

 ها داده 
 ها داده   تحلیل 

 کمی 
–  ای توسعه 

 کاربردی 

  و   توصیفی 

 پیمایشی 

  و   ای کاابشانه   مطالعات 

 نامه پرسش 

  -  همبساگی 

 علی 

   ی آمار   کمی   اتزارهای نرم 

 (SPSS   و  SmartPLS ) 

  بننرای   مناسننب   مدلی   شاه، گذ   مقالات  ماغیرهای  و  ها مدل  مرور  با  که  شد  سعی  پژوهش  مفهومی  مدل  طراحی  در  

  و   هوانننگ   هننای پننژوهش   ترکیننب   از   برگرتاننه   پژوهش   مفهومی   مدل   ؛ بنابراین شود   تهیه   و  طراحی  نوپا  ی وکارها کسب 

  ماغیننر   عنننوان ه بنن   مصنننوعی   هننو    ماغیننر   پننژوهش،   مدل  طبق  . است  ( 2019)  کولهو  و  کاسیرو  و  ( 2022همکاران ) 

  جدینند   مشنناریان   جننذ   در  ها آن  موتقیت  به  نوپا  ی وکارها کسب  مالی  و  بازار  عملکرد  نوآوری،  ء ارتقا  طریق  از  مساقل 

  میسننر   را   نوپننا   ی وکارها کسننب   ایننن   خدمات   یا   محصولات   از   خرید   در   مشاریان   مناسب   رتااری   واکنش   و   نموده   کمک 

 . نمود  خواهد 

              
   

                    

         

              
     

 
 ( 2019  ، کولهو   و   کاسیرو   ؛ 2022  همکاران،   و   هوانگ   های پژوهش   از   برگرفته پژوهش )   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

  همکنناران   و   هوانننگ   اسننااندارد   هننای نامننه پرسننش   از  پژوهش  به  مربو   ماغیرهای  تجزیه و تحلیل  و  بررسی  برای  

  طریننق   از   نهننایی   نامننه پرسننش   محاوایی   و   صوری   روایی   همچنین   گردید   اسافاده   ( 2019)   کولهو   و   یرو س کا   و   ( 2022) 

  ترکیبننی   پایننایی   و   کرونبننا    آلفای   رو    از   . گرتت   قرار   تأیید   مورد   ، It  و   مدیریت   نرران صاحب   و   اساتید   نررات   بررسی 

  ترکیبننی   پایننایی   و   کرونبننا    ی آلفننا   ضرایب   ناایج   طبق   که   است   شده   اسافاده   نامه پرسش   اعاماد   قابلیت   سنجش   برای 

 . هساند   برخوردار  لازم   پایایی   از   همگی   سنجش،   ابزارهای   که   گفت   توان می   هساند  0/ 70  از   شار ی ب  که 

 ترکیبی(   یی ا ی و پا   کرونباخ   آلفای )   پژوهش   پایایی   میزان   . 2  جدول 

 ترکیبی   پایایی  کرونباخ   آلفای   مقدار  سؤالات   تعداد  متغیر 

 0/ 937 0/ 927 15 وکار کسب   هوشمندی 

 0/ 918 0/ 891 12 بودن   نوآور 

 0/ 922 0/ 897 6 مالی   عملکرد 

 0/ 894 0/ 870 15 بازاریابی 

 0/ 874 0/ 822 5 مشاری   رتااری   واکنش 

  پننارل   در   مسنناقر   تعننال ی  نوپننا   ی وکارها کسب   مدیران   و  کارکنان  پژوهش  این  آماری  جامعه  که  است  ذکر  شایان  

  و   مننرد   نفر   96  شد؛   اناشا    نفر   139  نمونه   حج    ، مورگان   جدول   طبق   و  بود  نفر  231 با  کرمانشاه  شهر  تناوری  و  عل  

  نیننز   بننالاتر   و   ارشنند   کارشناسننی   تحصننیلی   منندرل   و   ( % 43/ 9)   داشنناه   سن   سال   40  تا   31  اکثراً  که   بودند   زن   نفر   43

 ( % 41/ 7)  بودند  نوپا   ی وکارها کسب  حوزه  در   تعالیت  مشغول   سال   5  تقریباً  و   ( % 46/ 8)   داشاند 
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 پژوهش  های یافته   . 5
  اسننمیرنوف -کولمننوگروف   آزمننون   از   اسننافاده   با   ها داده   بودن   نرمال   بررسی   به   پژوهش   های ترضیه   آزمون   انجام   از   قبل 

؛  اسننت   نرمننال  غیننر  هننا داده  توزیننع  پننس  اسننت  0/ 05 از  کمار  پژوهش  ماغیرهای  معناداری  سط   چون  شد  پرداخاه 

  . کننرد   اسننافاده   تننوان ی م   3LSSmartP  اتننزار نرم   و   ناپارماریک   ی ها آزمون  از  ماغیرها  میان  ارتبا   بررسی  برای  بنابراین 

 . است   نمونه   حج   بودن   کاتی  بیانگر  که   ( -0/ 778)  شد   محاسبه   بارتلت  آزمون  توسط  نمونه  حج    کفایت   همچنین 

 اسمیرنوف -کولموگروف   آزمون   . 3  جدول 

 نتیجه  معناداری   سطح  اسمیرنوف -کولموگروف   میزان  متغیر 

 نرمال   غیر  0/ 043 1/ 149 وکار کسب   هوشمندی 

 نرمال   غیر  0/ 041 1/ 355 بودن   نوآور 

 نرمال   غیر  0/ 003 1/ 79 مالی   عملکرد 

 نرمال   غیر  0/ 037 1/ 114 بازاریابی 

 نرمال   غیر  0/ 028 0/ 949 مشاری   رتااری   واکنش 

 گیری اندازه   های مدل  روایی   ارزیابی   . 5-1
  کننه   اسننت   معنننا   ایننن   بننه   همگرا   روایی   شد؛   اسافاده   واگرا   و   همگرا   روایی   از   پژوهش،   بیرونی   مدل   روایی   سنجش   برای 

  شننده   اساشراج   واریانس  ماوسط  از  اسافاده  ( 1981)  1لارکر  و  تورنل  . کنند می  تعیین  را  اصلی  سازه  ها، معرف  مجموعه 

 (AVE )  اسننفیدانی،   و   محسنننین )   باشنند   0/ 4  باینند   حداقل   که   کنند می   پیشنهاد   همگرا   اعابار   برای   معیاری   عنوان به  را  

؛  اسننت   0/ 5 از  بننالاتر  مکنننون  ماغیرهننای  بننرای  شننده  اساشراج  واریانس  ماوسط  مقدار  ، 4 جدول  به  توجه  با  ؛ ( 1393

  بننرای   ی بررسنن   مننورد   روایننی   دومننین   . اسننت   مطلو    گیری اندازه   های مدل   همگرا   روایی  که  کرد  بیان  توان می  بنابراین 

  معیننار   اسنناس   بننر   . است   کننده ل ی تکم   معیار   یک   که   بوده   2واگرا   یا   اتاراقی   روایی   گیری اندازه   مدل   اعابار   و  روایی  تأیید 

  از   بیشننار   سننازه   هر   برای   شده   اساشراج   واریانس   میزان   که   است   قبولی   قابل   سط    در   وقای   واگرا   روایی   ، لارکر   -تورنل 

  دسننت به   ناننایج   اسنناس   بر   (؛ 1393  رضازاده،   و   داوری باشد )  مدل  در  دیگر  های سازه  و  سازه  آن  بین  اشاراکی  واریانس 

  روایننی   تننوان مننی   شننده   داده   قننرار   جدول   قطر   روی   بر   که   شده   اساشراج   واریانس   ماوسط   جذر   و   ها همبساگی   از   آمده 

  محاسننبه   عنندد   از   کماننر   ماغیننر   هننر   اعداد   زیرا   گرتت   نایجه   لارکر   -تورنل   معیار   نرر   از   را   سازه   سط    در   مدل   واگرای 

 . است  خود    با   ماغیر  خود  شده 

 گیری اندازه   مدل   روایی   ارزیابی   . 4  جدول 

 مشتری   رفتاری   واکنش  بازاریابی  مالی   عملکرد  بودن   نوآور  وکار کسب   هوشمندی  متغیر  روایی   ارزیابی 

 AVE 503 /0 520 /0 665 /0 577 /0 581 /0 همگرا   روایی 

 واگرا   روایی 

   - - 0/ 824 وکار کسب   هوشمندی 

   - 0/ 762 0/ 709 بودن   نوآور 

   0/ 816 0/ 532 0/ 646 مالی   عملکرد 

  0/ 783 0/ 607 0/ 504 0/ 798 بازاریابی 

 0/ 614 0/ 721 0/ 550 0/ 548 0/ 497 مشاری   رتااری   واکنش 

 پژوهش   درونی   مدل  بررسی   . 5-2
  منندل   از   اسننافاده   بننا   . شد   ارزیابی   پژوهش   ساخااری   مدل   پایایی،   و   روایی   تأیید   عبارتی   به   و   بیرونی   مدل   آزمون   از   پس 

 
1. Fornell-Larcker 

2. Discriminant Validity 
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  بننرای   مسننیر   ضننریب   و   تعیننین   ضننریب   ، t  آمنناره   معیارهای   از   . پرداخت   پژوهش   های ترضیه   بررسی   به   توان می  درونی 
  2شننکل    در   مسننیرها   ضننریب   و   PLS بننا  اسااندارد  حالت  در  شده  آزمون  مفهومی  مدل  . شود می  اسافاده  مدل  ارزیابی 
  و   ماوسننط   ضننعیف،   ترتیننب   بننه   PLS  مسیری   ی ها مدل   در   0/ 67  و   0/ 23  ، 0/ 19  برابر   R2 مقادیر  حد  . است  شده  ارائه 

  در   بازاریننابی   و   مشاری   رتااری   مالی،   عملکرد   ماغیرهای   برای   R2  مقدار   زیر،  جدول  طبق  ؛ شوند می  توصیف  توجه قابل 
 . دارد   قرار   توجه قابل  حد  در  بودن   نوآور   ماغیر   و   ماوسط  حد 

 پژوهش   متغیرهای   مقدار   . 5  جدول 

 مشتری   رفتاری   واکنش  بازاریابی  مالی   عملکرد  بودن   نوآور  وکار کسب   هوشمندی  

𝑅2 - 679 /0 303 /0 637 /0 335 /0 

 
 استاندارد   حالت   در   پژوهش   شده اصلاح   گیری اندازه   مدل   : 2  شکل 

 
 معناداری   حالت   در   پژوهش   شده   اصلاح   گیری اندازه   مدل   : 3  شکل 

  t  آمنناره   مقنندار   جزئننی   شنناخص   از   و   شننده   گرتاه   کار   به  ( BS)  اساراپ بوت  آزمون  ها ترضیه  معناداری  آزمون  برای  
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  معننناداری،   ضننرایب   میننزان   و   شننکل   بننه   توجه   با   . است   شده   ارائه   3  شکل   در   پژوهش   مدل   برای   t  مقادیر   . شد   اسافاده 
  . شننوند مننی   پذیرتاننه   % 95  اطمینننان   سط    در   ط رواب  تمامی  ، توق  مدل  در  ؛ بنابراین است  1/ 96 از  بیشار   t مقدار  چون 

  دیگننر   . اسننت   بالا   به   ماوسط   براز    بیانگر   که   مد آ   دست   به   0/ 476  با   برابر   نیز   GOF  مدل   کلی   براز    معیار  همچنین 

 است:  مدل  بودن   مناسب   بیانگر   نیز  مدل  براز    های شاخص 

 مدل   برازش   های شاخص   . 6  جدول 

 مدل   برازش  استاندارد   مقدار  شده محاسبه   مقدار  ها شاخص 

 است   مناسب  0/ 1  از   کمار  087 /0 ( SRMR)   اسااندارد   باقیمانده   مربعات   میانگین   ریشه   شاخص 

 است   مناسب  ی قو   زان ی م   0.36  ی بالا   مقدار  476 /0 ( GOF)   براز    نیکویی   شاخص 

 است   مناسب  0/ 7  از   تر بزرگ  722 /0 ( NFI)   هنجار   به   تناسب   شاخص 

 پژوهش   های فرضیه  نتایج   . 5-3
  t  معننناداری   مقدار   ، 3  و   2  شکل   از   حاصله   ناایج   طبق   است؛   شده   آورده   7  جدول   قالب   در   پژوهش   ترضیات   کلی   ناایج 

  هننای ترضننیه   ؛ بنابراین است   0/ 05  از   کمار   معناداری   سط    همچنین   و   است  تر بزرگ  1/ 96 عدد  از  ترضیات  تمامی  در 

  ارتقننا   طریننق   از   کننار و کسننب   هوشننمندی   ی رگننذار ی تأث   ؛ شننوند ی م   پذیرتاننه   درصنند   95  اطمینننان   سننط    در   پننژوهش 

 =( 0/ 229است )   بیشار   مشاریان   رتااری   واکنش   بر   بازاریابی   ی ها ت ی تعال 

 پژوهش   فرضیات   نتایج   . 7  جدول 

 ها فرضیه 
  ضریب 

 رگرسیونی 

  سطح 

  معناداری 
P-value 

  میزان 

 t  داری معنی 
 نتیجه 

 4/ 706 0/ 000 0/ 391 مشاری   رتااری   واکنش   <  -وکار کسب   هوشمندی 

  پذیر  

  در   ها ترضیه 

  اطمینان   سط  

95 % 

 7/ 006 0/ 000 0/ 453 مالی   عملکرد   <  -وکار کسب   هوشمندی 

 2/ 352 0/ 019 0/ 138 بودن   نوآور   <  -وکار کسب   هوشمندی 

 8/ 026 0/ 000 0/ 550 مالی   عملکرد   <  -بودن   نوآور 

 3/ 068 0/ 002 0/ 197 مشاری   رتااری   واکنش <  -مالی   عملکرد   <  -بودن   نوآور 

 2/ 982 0/ 003 0/ 162 مشاری   رتااری   واکنش   <  -مالی   عملکرد   <  -بودن   نوآور   <  -وکار کسب   هوشمندی 

 2/ 208 0/ 028 0/ 229 مشاری   رتااری   واکنش   <  -بازاریابی   <  -وکار کسب   هوشمندی 

 گیری نتیجه   و   بحث   . 6
  دارننند   قصنند   و   گرتاننه   شننکل  تکنولننوژی  مبنای  بر  که  هساند  ای تازه شکل گرتاه  ی وکارها کسب  ، نوپا  ی وکارها کسب 

  از   مهمننی   بشننش   اقاصادی،   رشد  موتور  عنوان به  نوپا  ی وکارها کسب  کنند؛  ایجاد  جامعه  برای  آترین ارز   کاری و کسب 

  را   نننوآوری   و   بننوده   جدینند   خنندمات   و   محصننولات   جدینند،   مشنناغل   منبع   ؛ زیرا هساند  کار و کسب  اکوسیسا   و  اقاصاد 

  . اسننت   مصنننوعی   هننو    اسننت،   داده   قرار   تأثیر   تحت   را   دنیا   که   هایی تناوری   از   یکی   آترینند؛ می  ثروت  و  کرده  هدایت 

  سننازی ساده   را   ها ترایند   که   دارد   را   قدرت  این  کننده،  بینی پیش  های تحلیل  تا  گرتاه  چت  های ربات  از  مصنوعی  هو  

  ، نوپننا   ی وکارها کسننب   در   مصنننوعی   هننو    نقننش   دهنند؛   ارائننه   را   ارزشمندی   های بینش   و   کند   خودکار   را   وظایف   کند، 

  بهاننر   ای آینننده   ایجاد   و   نوآوری   صنعت،   های غول   با   رقابت  برای  را  کوچک  مشاغل  که  است  ابزاری  و  است  آترین تحول 

  گفاننه   ی مشالفنن   ی هننا ی ور ا تن   و   ها ترایننند   ها، ت ی تعال   به  وکار کسب  هو   که  گفت  توان می  ی طورکل به  ؛ کند می  توانمند 

  را   ی ر ی گ   ی تصننم   باواننند   تننا   شود ی م   گرتاه   نرر   در   اطلاعات   اناشار   و   تجزیه و تحلیل   ره، ی ذخ   ، ی آور جمع   ی برا   که   شده 

  کنناربرد   و   گسننار    از   بعنند   ویننژه بننه   اخیر   های سال   در   ایران   مردم   تقاضاهای   و   ها عادت   تغییر   به   توجه   با   ؛ بششد   بهبود 
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  واکنننش   و   شننده   بیشننار   نوپننا   ی وکارها کسننب   تننرو    ها آن   نیازهای   و   مشاریان   بهار   اخت شن   مردم،  میان  در  اینارنت 

 . یابد می   ء ارتقا  ها آن   وتاداری   و   مجدد  خرید  از  اع    مشاری   رتااری 

  ان منندیر   تحصیلات   میزان   و   کار   نیروی  تعداد  ( 1402مقدم )  نفیسی  و  سهیلی  نریر  گذشاه  های بر اساس پژوهش 

  هننا آن   خننروج   عنندم   و   ماندگاری   اتزایش   لی و   داشاه   کرمانشاه ی  نوپا   ی وکارها کسب   موتقیت   میزان   بر   مثبای   اثر   ، عامل 

  تننرو    ، نوپننا   ی وکارها کسننب   ایننن   ماننندگاری   ل علنن   از   یکی  ؛ است  شده  ها آن  شکست  به  ر منج  ناوری ت  و  عل   پارل  از 

  ، هننا آن   منندیران   ویننژه بننه   نوپننا   ی وکارها کسننب   ایننن   باید   ؛ بنابراین است   بازار   ی ها ترصت   و  نیازها  شناخت  عدم  و  پایین 

  کننه   طور همننان   ببینننند؛   آن را   تغییرات   و   بازار   شناخت   در   کمکی   ابزارهای   و   بازارشناسی   خصوص   در   لازم   های آموز  

  و   موتقیننت   در   محصولات   ترو    اهمیت  به  توجه  با  ؛ است  مصنوعی  هو   از  اسافاده  ارها، ابز  بهارین  از  یکی  شد  گفاه 

  بننه   کننار   این   با   و   بوده   مؤثر   نوپا   ی وکارها کسب   نوآوری   بر   تواند می   وکار کسب   هوشمندی   ، نوپا   ی وکارها کسب   ماندگاری 

  وکار کسننب   هوشننمندی   تننأثیر   پننژوهش   ایننن   ؛ بنننابراین شود  منجر  ها آن  مالی  عملکرد  بهبود  و  مشاریان  بیشار  جذ  

  هننای ترضننیه   تمننامی   ناننایج،   طبق   نمود؛   بررسی   را   مالی   عملکرد   و   بازاریابی   میانجی   نقش   بر   د ی تأک   با   مشاریان   رتااری 

  . شدند   پذیرتاه   درصد   95  اطمینان   ط  س  در  پژوهش 

  چننه   هننر   که   داد   نشان   که   =( 0/ 55بود )   نوپا   ی وکارها کسب  مالی  عملکرد  بر  نوآوری تأثیر  به  مربو   تأثیر  بیشارین 

  هوشننمندی   همچنین   ؛ شد   خواهد   بیشار   وکار کسب   ترو    باشد   بیشار   خدمات   و  محصولات  در  خلاقانه  و  نو  های ایده 

  مسنناقی    تننأثیر   اینکننه   ت ینن نها   در   . دارد   =( 0/ 453)  نوپننا  ی وکارها کسننب  مننالی  عملکننرد  بر  زیادی  تأثیر  نیز  وکار کسب 

  ی طورکل بننه   . اسننت   ماوسط   حد   در   و   مثبت   که   است   0/ 391با    برابر   مشاریان   رتااری   واکنش   بر   وکار کسب   هوشمندی 

  رتانناری   واکنننش   تغییننرات   از   درصنند   33/ 5  بننه   پاسننشگویی   توانننایی   ، شننده ی طراح   منندل   قالب   در   پژوهش   ماغیرهای 

  هننو    تننأثیر   حننوزه   در   ( 1401)   همکنناران   و   پننامچلو   د ینن تمج   نریننر   قبلننی   هننا پژوهش   با   نایجه   این   ؛ دارند   را   مشاری 

  عملکننرد  بننر  تجنناری  هننو   تننأثیر  حننوزه  در  ( 1394)  و همکاران  کریمیان  ، نوپا  ی وکارها کسب  عملکرد  بر   وکار کسب 

  و   یانننگ   ، نوپننا   ی وکارها کسننب   مننالی   عملکننرد   بننر   تجنناری   هننو    تأثیر   عنوان   با   ( 2022)   همکاران   و   هوانگ   بازاریابی، 

  مننالی   عملکننرد   بننر   نننوآوری   و   تجنناری   هننو    تننأثیر   حننوزه   در   ( 2019)   همکنناران   و   یرو سنن کا   و   ( 2022)   همکنناران 

  بننر   نننوآوری   و   تجنناری   هننو    ی رگننذار ی تأث  کننه  داد  نشننان  حاضر  پژوهش  ناایج  اما  دارد  همسویی  نوپا  ی وکارها کسب 

  کننه   باشنند   ایننن   دلیل به   تواند می   امر   این   است   خارجی   شده   انجام   های نمونه   از   بیشار   نوپا   ی وکارها کسب   مالی   عملکرد 

  بیشننار   ، خارجی   های نمونه   سازی بومی   و   تقلید   یا   نو   ی ها ایده   واسطه به   نوپا   ی وکارها کسب   در   ت خلاقی   و  نوآوری  زمینه 

  شننهر   تننناوری   و   علنن    پننارل   در   مسنناقر   تعننال   ی نوپا  ی وکارها کسب  مدیران  به  حاصله  ناایج  به  توجه  با  . است  بازتر  و 

 که:   شود می   پیشنهاد   کرمانشاه 

  وکار کسننب  هوشننمندی  ی ها سننا  ی س  ء ارتقننا  بننه  مشاریان  رتااری  و  مالی  موتقیت   برای   نوپا   ی وکارها کسب   دیران م   -

 . دهند  ارائه   مناسب   خدمات   و   محصولات   مشاریان،   نیازهای   و   بازار  از  روز به   اطلاعات   گردآوری  با   و   پرداخاه  خود 

  نوپننا   ی وکارها کسب   ؛ بنابراین شود   ویژه   توجه   تولیدات   در   جدید   ی ها رو    از   اسافاده   و   نوآوری   بر   باید   موتقیت   برای   -

  خننود   مننالی   عملکننرد   و   بالابرده   را   خود   ترو    طریق   این   از   و   بپردازند   بازار   در   خود   خدمات   و   محصولات   در   نوآوری   به 

 . دهند ء  ارتقا  را 

  از   کننه   شننود مننی   پیشنننهاد   منندیران   بننه   نوپننا   ی وکارها کسننب   مننالی   عملکرد   بر   نوآوری   بالای   ی رگذار ی تأث   به   توجه   با   -

  دوراندیشننی   و   بنناز   دید   با   را   بازار   ی ها ترصت   بر   مبانی   ی ها سک ی ر   و   کرده   حمایت   وکار کسب   در   نوآورانه   های اساراتژی 

 . باشند  پذیرا   لازم 
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  تولینند   در   جدینند   ی ها رو    ی ر ی کارگ به   و   شناسایی   دنبال به   باید   نوپا   ی وکارها کسب   بازاریابی   یا   توسعه   و  تحقیق  تی   -

 . باشند  جلوتر  خود   رقبای   از  تا  باشد   خدمات  ارائه  یا   ت محصولا 

  کرمانشنناه،   شننهر   تننناوری   و   عل    پارل   در   مساقر   تعال   ی نوپا  ی وکارها کسب  مدیران  و  کارکنان  دید  از  اینکه  دلیل به  -

  یننا   مناسننب   ی هننا آموز    با   را   هوشمندی   اهمیت   نمایند   سعی   دارد   ناچیزی   تأثیر   بودن   نوآور   بر   وکار کسب   هوشمندی 

  ابزارهننای   سننایر   و   مصنننوعی   هو    ابزار   از   گیری بهره   با   تا   دهند   نشان   خود   یروهای ن   به   آموزشی   -تشصصی   های کارگاه 

  ها ترصننت   از   گیننری بهننره   جهننت   در   را  مناسب  اقدام  و  کرده  پایش  را  محیط  تغییرات  آخرین  اطلاعات،  تناوری  کمکی 

 . نمایند  اجرا 

  مسنناقر   واحنندهای   اخایننار   در   و   شود   گردآوری   تحقیقاتی  شکل  به  جهان  و  ایران  در  نوپا  ی وکارها کسب  سایر  تجربه  -

ی  نوپننا   ی وکارها کسننب   شکسننت   و   موتقیننت   بننر   مؤثر   عوامل   نو،   ی ها ایده   با   طریق   این   از   مدیران   تا   گیرد   قرار   پارل   در 

 . شوند   شنا آ   مشابه 

 منابع 
بنر    ی و نوآور   ی ا شبکه   یادگیری   ، ی هو  تجار   ت ی ظرت   تأثیر   . ( 1401)   ی، کیومرث ان ی ک ، مرتضی؛ خاکپور  ، علیرضا؛ پامچلو  د ی تمج 

 :doi  . 275-257  ، ( 27) 14،  ینننی اجرا   ت ی ر ی پژوهشننننامه مننند   . هنننا( آپ نوپنننا )اسننناارت   ی ها عملکنننرد شنننرکت 

10.22080/jem.2021.20237.3406 

:  هنا آپ اسناارت   منالی   عملکنرد   بنر   ننوآوری   و   تجاری   هو    اثرگذاری   بررسی   . ( 1402)   ابراهی  ،  تربد   میث  و ،  اسکندری   جعفری 

 :doi  . 40-22(،  1)   1،  بنانکی   و   منالی   راهبنردی   مطالعنات   . سناخااری   معنادلات   و   عصنبی   شنبکه   های مندل   رویکنرد 

10.22105/fbs.2023.178950 

  منورد کننده ) مصنرف   خریند   رتانار   بنر   دیجیاال   بازاریابی   تأثیر   بررسی   . ( 1401)   رضا؛ بصیر، لیلا   سیاوشی،   زهره؛  لقب،  خسروی 

 :doi  . 42-21  ، ( 2)   12  ، ننننوین   بازارینننابی   تحقیقنننات   . ( کنننالا دیجنننی   اینارنانننی   تروشنننگاه   مشننناریان :  مطالعنننه 

10.22108/nmrj.2022.132236.2635 
 . اناشارات جهاد دانشگاهی، تهران  شرکت  . PLS  ی ساز مدل (  1393)   ، آر  رضازاده   ی؛ عل   داوری، 

 (. 49)   5  ، پایاشهر   ماهنامه   . ها آپ اساارت   مالی   عملکرد   روی   بر  تجاری  هو   تأثیر   . ( 1402) الهام    پور، علی  ؛ شهلا   روشندل، 

  بنر سناخاار هنو  تجناری    ثیر تنأ بررسنی    . ( 1397)   یبه نج   ی رسامی، عباس   ی ؛ ابراه   یمی، رح   ی؛ صفریشاد، ترانک؛ مهد   سبکرو، 

 . 32-21  ، ( 113)   29،  مدیریت   ی پژوه نده ی آ  . نوآوری باز 

  رشند   مراکنز   در   شده پذیرتاه   های پ آ اساارت   موتقیت   نر    بر   مؤثر   عوامل   ( بررسی 1401)  مری   مقدم،  نفیسی  کیومرث؛  سهیلی 

 :doi.  28-51(،  7)   2،  کرمانشناه   اسناان   توسعه   و   پیشرتت   . کرمانشاه   اساان   موردی   مطالعه :  تناوری   و   عل    ی ها پارل   و 

10.22034/mpo.2023.397896.1073 

کوچک و ماوسنط مسناقر در    ی ها شرکت در    ی اب ی نقش بازار   ی بررس (  1396)   ن ی البن ام   ، ی قربان   ی اسد ین؛  حس   ، ی اسفنجان   ی عباس 

 :doi  . 58-66  ، ( 52)   13  ، ی تصنننلنامه رشننند تنننناور   . ی شنننرق   جنننان ی اسننناان آذربا   ی پنننارل علننن  و تنننناور 

10.7508/jstpi.2017.04.008 

کنفنرانس    ین دومن  . ی داخل   ی الملل ن ی ب  ی ها شرکت بر عملکرد  ی هو  تجار  ی ر ی کارگ به  تأثیر  ی بررس ( 1395)  ترزاد  ، ی عل آل  تشر 
 . ق   ، ران ی ا   ی اجاماع   ی ترهنگ   ی ز ی ر برنامه و   ن ی نو   ت ی ر ی علوم مد   ی مل 

  نهمنین   . کننده رتانار مصنرف   بنر   مصننوعی   هنو    تنأثیر   بررسنی   . ( 1402)   مسنعود   د ی س   ، آباد وسف ی   مرتضوی   ؛ سحر   قاسمیان، 
 . ، تهران کارآترینی   و   حسابداری   مدیریت،   در  نوین   ی اندازها چش    ی الملل ن ی ب   کنفرانس 

)منورد مطالعنه:    ی تجنار  ی ها شنرکت  ی اب ینبنر عملکنرد بازار  ی هنو  تجنار  تنأثیر  . ( 1394)  مژگنان  ، ی بهرام ؛ حسن  ان، ی م ی کر 

 . تهران   . وکار کسب و اقاصاد    ت ی ر ی کنفرانس سالانه مد   . ( ی داروساز   ی ها شرکت 

بنه کمنک    ی جزئنحنداقل مربعنات    کنرد ی بنر رو معادلات ساخااری مبانی    . ( 1393)  ی  محمدرح  اسفیدانی، یار؛ شهر  محسنین، 

https://doi.org/10.22080/jem.2021.20237.3406
https://doi.org/10.22105/fbs.2023.178950
https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.132236.2635
https://doi.org/10.22034/mpo.2023.397896.1073
https://doi.org/10.7508/jstpi.2017.04.008


 

 

 109 ...   ی و عملکرد مال   ی نوآور   ، ی اب ی بازار   ی انج ی بر نقش م   د ی با تأک   ان ی مشتر   ی وکار بر واکنش رفتار کسب   ی هوشمند   ر ی تأث 
 

 . چاپ اول  . مهربان نشر : تهران   . Smart-PLS اتزار نرم 

  ننوآور   ی ها شنرکت   منالی   عملکرد   بر   نوآوری   و   شرکای   یادگیری   تجاری،   هو    تأثیر   . ( 1401) الهه    بهاروندی،   ؛ میث    محمودزاده، 

 . 138-151(،  77)   5  ، مدیریت   و   حسابداری   انداز چش    تصلنامه  . ایران   در  مساقر 

و    هنا چالش تناور کوچنک و ماوسنط نوپنا؛    ی ها شرکت در    ی اب ی بازار   ( 1394تورج )   ، ی صادق ؛  ، نرگس رو خنده ؛  زاده، غلامرضا ملک 

 . 37-43،  ( 43)   11  ، ی تصلنامه رشد تناور   . راهکار 
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