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Article type: 

Research Article 

Information, knowledge, and the emergence of cloud computing undoubtedly 

serve as the keystone for the growth and success of businesses, catalyzing 

entrepreneurial development. This research is focused on modelling the 

application of cloud computing in small entrepreneurial businesses, particularly 

within the craft industries. The study adopts a qualitative approach, employing 

the Grounded Theory methodology. The participants consisted of experts in the 

craft sector from Kerman, among whom 14 were selected using purposive 

sampling and the principle of theoretical saturation. Data were gathered 

through semi-structured interviews and analyzed using coding techniques with 

the support of MAXQDA software. The analysis identified 17 categories 

grouped into six primary classes of the foundational theory, which include 

Causal Conditions:  quality and cost of services, business size, technological 

infrastructure and employee trust. Contextual Conditions included long-term 

and short-term goals, business focus, and Platforms for creating business 

innovation. Intervening Conditions included the culture of technology 

development within the organization, the nature of the product/service, and the 

connection with cloud computing models. Strategies included management of 

organizational resources, development of organizational infrastructures, and 

business strategy. Consequences included international market, economic and 

social development, and Innovative products/services. The results demonstrate 

that applying cloud computing in developing craft businesses requires careful 

consideration of effective mechanisms within this process. Craft businesses 

adopting modern technologies and cloud computing will increase profitability 

and higher efficiency. Therefore, it is recommended that support and facilities 

be enhanced with an emphasis on developing modern technologies in the craft 

industries of Kerman. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Cloud computing represents a revolution in information technology rapidly gaining global 

acceptance, significantly influencing business models across various industries, and facilitating 

the development of new entrepreneurial ventures. If businesses employ cloud computing 

effectively, they can enhance the accuracy and reliability of their operations and improve their 

services while reducing costs. This research aims to model the application of cloud computing 

in small entrepreneurial businesses with a focus on the craft industries in Kerman. 

Research Method  

The research adopted a qualitative approach utilizing the Grounded Theory methodology. The 

study population was comprised of experts in the craft industry from Kerman. Sampling was 

conducted using purposive non-probability and snowball methods, selecting participants who 

were knowledgeable in both entrepreneurship and cloud computing and had relevant education 

or practical experience and a research background in these fields. Data was collected through 

semi-structured interviews with 14 experts, achieving theoretical saturation after the thirteenth 

interview. The interview protocol included six broad questions formulated based on categories 

from Grounded Theory. Data recording was conducted with a voice recorder, with participants' 

consent, and key points from each interview were noted. The average duration of each interview 

was 45 minutes. Data analysis was carried out systematically, involving open, axial, and 

selective coding stages. To ensure the validity of the findings, participant verification and peer 

review were utilized. 

Results and Discussion  

The analysis identified 17 categories organized into six primary classes of the foundational 

theory, which include Causal Conditions:  quality and cost of services, business size, 

technological infrastructure and employee trust. Contextual Conditions included long-term and 

short-term goals, business focus, and Platforms for creating business innovation. Intervening 

Conditions included the culture of technology development within the organization, the nature 

of the product/service, and the connection with cloud computing models. Strategies included 

management of organizational resources, development of organizational infrastructures, and 

business strategy. Consequences included international market, economic and social 

development, and Innovative products/services.  

Conclusion and Recommendations 

 Based on the research findings, it can be concluded that cloud computing profoundly impacts 

small businesses, particularly in initiating, developing, and growing internet-based or internet-

reliant businesses. Cloud computing enables entrepreneurs to start with less capital and reduces 

investment risks. People seeking to earn income and meet their needs turn to various 

employment fields and utilize different tools to optimize and enhance business productivity. 

Cloud computing is no exception, and many in the business world have recognized the potential 

of this technology in commerce. Such capabilities can increase productivity in commercial 

environments. Ultimately, using various cloud services and their combinations not only 

simplifies business operations but also enables the creation of new business models. The results 

indicate that applying cloud computing in developing craft businesses requires attention to 

effective mechanisms within this process. Craft businesses utilizing modern technologies and 

cloud computing will lead to greater profitability and higher efficiency. Therefore, the 

development of support and the provision of facilities, emphasizing advancing modern 

technologies in the craft industries of Kermanshah, is recommended. 
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 نوع مقاله: 

 پژوهشی   -علمی   مقاله 

توسبهه    سباز نه ی و ارها و زم  سب    ت یبرکبد و موقق   د یبببدون کبک  ل   ی اطلاعات، دانش و ظهور محاسباات اببر 

 وچبک ببا    نانبه ی  ارآقر   ی و ارها در  سب    ی ابر   انش ی  اربرد را   ی ساز است. پژوهش حاضر با هدف مدل  ی ن ی  ارآقر 

  اد یببن داده   ه یباز روش نظر   ده و ببا اسبتفا   ی فبی     ، حا م بر پژوهش   کرد ی انجام کده است. رو  صنایع دستی تمر ز بر 

  ان، یبم   ن یبدر کهر  رمانشاه بودند  ه در ا   صنایع دستی انجام کده است. جامهه مورد مطالهه کامل خارگان حوزه  

هبا ببا اببزار مبباحاه  نمونه انتخبا  کبدند. داده   ی عنوان اعضا به   ، ی قاعده اکااع نظر   ز ی نفر با روش هدقمند و ن   14

  ل یبتحل   MAXQDAاقبزار  نرم   ی ر ی  ارگ و با ببه   ی  دگذار   ل ی و با استفاده از روش تحل  ی ور گردآ  اقته ی ساختار  مه ی ن 

  ی علب  ط ی قرار گرقتند  به کبرا   ی ان ی بن   ه ی قال  نظر   ی طاقه اصل   6 ه در    یی مقوله کناسا   17  ها، اقته ی کدند. بر اساس  

  ی ا نبه ی زم   ط ی (، کبرا ان اعتمباد  ار نب  ، ی قنباور   ی ها رسباخت ی و ار، ز خدمات، اندازه  سب    نه ی و هز   ت ی ف ی کامل )  

گر  مداخلبه   ط ی و ار(، کبرا  سب    ی نبوآور   جباد ی ا   ی و ار، بسترها مدت، تمر ز  س  کامل )اهداف بلندمدت و  وتاه 

(، راهاردهبا کبامل:  ی ابر   انش ی محبول/خدمت، ارتااط با مدل را   ت ی در سازمان، ماه  ی )قرهنگ توسهه قناور  کامل 

  الملبل، ن ی کبامل: )ببازار ب  امدها ی و ار( و پ  س   ی استراتژ  ، ی سازمان  ی ها رساخت ی توسهه ز  ، ی منابع سازمان  ت ی ر ی )مد 

در توسبهه    ی اببر   انش یبنشان داد  ه  باربرد را   ج ی خدمت خلاقانه( بودند. نتا   و محبول/   ی اجتماع   ، ی توسهه اقتباد 

   ه ی اسببت و در صببورت   نببد ی قرا   ن یبباثرگببذار در ا   ی توجببه بببه سببازو ارها   ازمنببد ی ن   صببنایع دسببتی   ی و ارها  سبب  

و    شبتر ی ب   ی منجبر ببه سبودآور   نبد ی اسبتفاده نما   ی اببر   انش ی روز و را به  ی ها ی از قناور  صنایع دستی  ی  ارها و  س  

روز در  ببه   ی هبا ی ببر توسبهه قناور   د یبببا تک    لات ی و ارائبه تسبه   ها ت ی توسهه حما   براین ا بن   ؛ بالاتر خواهد کد   ی بازده 

 . گردد ی م  شنهاد ی کهر  رمانشاه پ  ی دست   ع ی صنا 
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 مه مقد    .1
  سیسببتم   یببک  تئببوری،   این   طاق   .  رد   مطرح   را   زمان   تقسیم   تئوری    ارتی   مک  جان   پرقسور   ، 1960  دهه   در 

  امببروزه    ببه   اسببت   ی مفهوم   پایه   زمان   تقسیم   تئوری   . دهد   سرویس   لحظه   کی   در    اربر   چندین   به   توانست می 

  آوری قببن   از   وسببیهی   طیبب    کببامل   ابببری   رایببانش   . ( 1398  برادران، ) کناسیم  می   ابری   رایانش   عنوان به آن را  

  طریببق   از   را   ارتااطات   و   اطلاعات   قناوری   ی ده س ی سرو   خود   توانایی   قابلیت    ه   است   تکامل   حال   در   سرعت به 

  اسببت   کببده   تسهیل   پرسرعت   اینترنت   خدمات   و   اینترنت   سریع   سازگاری   با   روند   ن ی ا   .  ند می   قراهم   اینترنت 

  بببه    ببه   دستگاهی   هر   از   ها داده   و   ابر   بر   ماتنی   های قایل   به   دسترسی   برای    نندگان مبرف   دهد می   اجازه    ه 

   . ( 1398  ، و همکاران   زاده امیری )    نند   استفاده   است   مرتاط   اینترنت 

  بببه   کبباکه   طریببق   از    اربر   تقاضای   اساس   بر   آسان   دسترسی    ردن   قراهم   برای   ابری، ابزاری است   رایانش  

  سببازی، ذخیره   قضببای   سببرورها،   ها، کبباکه   مثببل )   پیکربنببدی   و   تغییببر   قابببل ای  محاسبباه   منابع   از   ای مجموعه 

  دخالت   به   نیاز   یا   منابع   مدیریت   به   نیاز    مترین   با   بتواند   دسترسی   این    ه (  ها سرویس   و    اربردی   های برنامه 

رایببانش    . ( 1393  ، و همکاران   تولایی ) گردد  (  رها )   آزاد   یا   کده   قراهم   سرعت به   سرویس    ننده   قراهم   مستقیم 

هببای  در سطح جهان در حال پببذیرش بببوده و مببدل   سرعت به است  ه  ابری یک انقلا  در قناوری اطلاعات  

و ببار را  های جدیببد  سبب  قرار داده و زمینه توسهه مدل   ر ی تکث تحت    کدت به و ار در صنایع مختل  را   س  

مببورد    ی درسببت به   را   رایببانش ابببری   و ارهببا، و چنانچه  سبب    ( 2020،  1)سونیایو و سونیایو   قراهم آورده است 

تواند منجببر  یابد؛ بلکه این امر می دقت و قابلیت اطمینان عملیات آنان اقزایش می   تنها نه استفاده قرار دهند،  

 . ( 1392  بجاری،   طیای و )   های آنان کود به بهاود خدمات و در عین حال  اهش هزینه 

  قببرد   هببر   و   برسببد   انجببام   بببه   هر جببا   در   توانببد می    ه   است   قهالیت   یک ار     ه   است   این   بر   اعتقاد   امروزه 

  ابببری   رایببانش   . دهببد   انجببام   ابر    مک  به   دستگاهی   هر   در   و   تکنولوژی   هر   با   و   هر جا   از   را    اری   هر   تواند می 

بببا اسببتفاده از ابزارهببای    و   زمببان   در هببر   نقطببه،   هر   از   را    اربردی   های برنامه   و   تجاری   های داده   به   دسترسی 

اقببزون بببر    (. 2010،  2)میراکببی و  لیانکببار   سازد می   ر ی پذ امکان   مناس    قیمتی   با   و   تلفن همراه مختل  مانند  

ماننببد  ببار از راه دور و پیببدایش مفبباهیمی    ( 1398و همکاران،    زاده امیری  ردن ) های جدید  ار  ساک  این، 

)گببای و  دهنببد  می   تببرجیح   را   سبباک  ایببن   بببه    ببردن    ار    ه    سانی   تهداد   اقزایش   مانند  ارمندان مستقل و 

)رادو و     ننببد   تجربببه   را   پذیری انهطاف   و   سهولت   این   نیز    ار   محیط   در    ه   دارند   انتظار و  (  2020،  3همکاران 

هببا  قناوری   داده و این   سوق   ابری   رایانش   و   همراه   های تکنولوژی   سمت   به   را   و ارها  س  ،  ( 2019،  4همکاران 

  حفبب    و   جببذ    و    ببار   محببیط   پببذیری انهطاف   اقببزایش    ار نببان،   مشببار ت   جل    برای   ابزارهایی   عنوان به   را 

  ابببری،   خببدمات   از   اسببتفاده   ن، بببا اقببزون بببر ایبب   . ( 1392  بجبباری،   طیای و ) اند  مطرح  رده   برتر   استهدادهای 

  یببک  در   دهببد می   اجببازه   هببا آن   بببه    ببه    نند   استفاده   هایی قرصت   از   توانند می   متوسط   و    وچک  های کر ت 

  را   و ار  سبب    در   موققیببت   بببرای   برابر   بازی   زمینه   و    نند   رقابت   نوآورانه   ارتااطات   و   اطلاعات   قناوری   محیط 

 . ( 2023،  5)علی و همکاران    نند   قراهم 

   ببرده   ببباز   هببا بخش   بسببیاری   بببین   در   را   خود   جای   امروزه   ابری   رایانش دهد  ها نشان می ، بررسی رو ن ی ا از  
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  صببنایع   . گببردد   واقببع   مفیببد   ز ی ن   دستی   صنایع های  و ار  س    در   تواند می   تکنولوژی   این    ه   است   واضح   . است 

  متنوع   تولید،   در   زنان   دادن   مشار ت    اربر بودن،   بودن،   اندوز سرمایه   مانند   ممتاز   خبوصیاتی   دلیل   به   دستی 

  پارامترهببای   از   دیگببر   بسیاری   و   داخلی   منابع   از   آن   استفاده   درآمد،   ریسک   اهش   خانوار،   درآمد   منابع    ردن 

  پیونببد   محلببی،   و بببومی    هنر   انتقال   بومی،   اصالت   و   قرهنگ  حف    بالا،   اقزوده   ارزش   نظیر   قرهنگی   و   اقتبادی 

ابزارهببای توسببهه پایببدار اجتمبباعی، اقتبببادی و    ن ی تببر مهم یکی از    عنوان به   تواند می   ها مؤلفه   سایر   و   ها نسل 

   . ( 1401  و همکاران،   نیا ملکی قرهنگی در مناطق مختل   شور مورد توجه قرار گیرد ) 

بببرای  را  د زمینببه بهتببری  نبب توان و ار مببی های جدید  س  دهد مدل های انجام کده نیز نشان می پژوهش 

د )تببو لی و همکبباران،  نبب در راستای توسهه پایببدار در ابهبباد مختلبب  ایجبباد  ن   صنایع دستی برداری از  بهره 

و ار  های جدید  س  مدل   ی ر ی  ارگ به قناوری رایانش ابری به مهنی طراحی و    ی ر ی  ارگ به بنابراین،  ؛  ( 1399

بهاببود  ببارآقرینی و اسببتفاده اهرمببی از  بببه  توانببد منجببر  مببی همین امر  و    ( 2020)سونیایو و سونیایو،  است  

و ارهببای  های جدید مانند رایانش ابری این قرصت را برای  س  زیرا قناوری ؛  کود   دستی   صنایع های  قابلیت 

  رنجاببر و   اسببمهیلی )  نند  ه خود را حتببی از رقاببای بببزرا در بببازار نیببز متمببایز سببازند   وچک ایجاد می 

 . ( 1399  سلاجقه، 

نیازمند انجام مطالهببات دقیببق و    صنایع دستی و ارهای  قناوری رایانش ابری در  س     ارگیری به با این وجود،  

جدیببد بببوده  ببه   نسبباتاًای رایانش ابری پدیده  زیرا  ؛ اثرگذار بر این قرایند است  ی ها م یز مکان تایین  منظور به علمی 

،  1)بلببو و همکبباران   جاناه است و ارهای مختل  نیازمند مطالهات دقیق و همه کناسایی  اربرد صحیح آن در  س  

و ارهببا مببورد مطالهببه قببرار نگیببرد، ممکببن  در  س    های اثرگذار در  اربرد این قناوری م و چنانچه مکانیز  ( 2021

بررسی ادبیببات مببرتاط   حال با این  (. 2022، 2)وینوث و همکاران   و ارها گردد است منجر به اقزایش ریسک  س  

مببورد توجببه پژوهشببگران قببرار نگرقتببه    نون  تا و ارها  دهد  ه  اربرد رایانش ابری در  س  با موضوع نشان می 

به این سببؤال    یی پاسخگو دناال  بنابراین، پژوهش حاضر به  از ابهاد مختل  است؛  است و این حوزه نیازمند پژوهش 

 چگونه است؟ صنایع دستی    وچک با تمر ز بر    نانه ی  ارآقر   ی و ارها  س  است  ه مدل  اربرد رایانش ابری در  

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش  . 2

 رایانش ابری   . 2-1
  نیبباز  همچنببین  . کود می  احساس  زمان  و  مکان  هر  در  محاسااتی    ارهای   انجام   به   نیاز   اطلاعات   قناوری   پیشرقت   با 

  خببدمات   طریببق   از   مت ی ق گران   اقزار نرم  و  اقزار سخت  بدون  را  خود  سنگین  محاسااتی   ارهای  بتوانند  اقراد   ه  است 

  مراحببل   در   هنببوز   قنبباوری  ایببن   ببه یی آنجا  از  . اسببت  نیازهببا  ن ی به ا  قناوری  پاسخ  آخرین  ابری  رایانش  . دهند  انجام 

برخببی،    . اسببت   نشببده   ارائببه   باکببد   جهببانی   قاببول  مورد   ه  ی استاندارد  ی علم  تهری   هیچ  هنوز  است،  خود  ابتدایی 

  منببابع   از   ای مجموعببه   بببه   کبباکه   راه   از    بباربر   تقاضببای   اسبباس   بببر   آسان   دسترسی   ارائه   برای   مدلی را   ابری  رایانش 

(  خببدمات  و   بباربردی  های برنامببه  سازی، ذخیره  قضای   سرورها،   ها، کاکه   مانند )   پیکربندی   و   تغییر   قابل   محاسااتی 

  قابببل   سببرعت به   خببدمات   دهنببده   ارائببه   مسببتقیم   مداخلببه   یببا   منابع   مدیریت  به  نیاز   مترین  با   نند  ه تهری  می 

 (. 2020،  3)اسکاتمن  است   دسترسی 

  اغلبب    و   ر ی پببذ اس ی مق   منببابع   آن   در    ببه   اسببت   پببردازش   از   جدیببدی   روش   ابببری   در تهریفببی دیگببر، رایببانش  
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  ارائببه  اینترنببت و  محلی  های کاکه  مانند  ارتااطی  های کاکه  طریق  از  پردازکی   خدمات   عنوان به   کده   سازی مجازی 

  بببرای  خاصببی  تجهیببزات  بببه   اربر  نیاز  بدون  ی تقاضا  صورت  در   اربران  به  خدمات  ارائه  مدل  این تمر ز   . کوند می 

  مناببع   سیسببتم   یببک   بببا   توان می   را   سرویس   این   . است   کود می   انجام    جا   در  پردازش  این اینکه دانستن  یا  پردازش 

  های دسببتگاه  از  استفاده  برای  نیاز  مورد  انرژی  توانند می  مشتر ین  برق،   تحویل   سیستم   یک   در   .  رد   مقایسه   تغذیه 

)گبای و   ننببد  تببکمین  بببرق  تولیببد  مکببان  و  نحببوه  از  دقیببق  اطببلاع  بدون  ها پورت  طریق  از  اتبال  با  را  الکترونیکی 

 .( 2020،  ن همکارا 
  های هزینببه   از   جلببوگیری   بببرای   امببا   نیسببتند،   ابببر   قیزیکببی   زیرساخت   مالک   ابری   رایانش    اربران    لی،   طور به 

  سببرویس  یببک  عنوان بببه  منابع  از  ها آن   . دهند می   اجاره   ثالث   کخص   خدمات   دهندگان ارائه   به   را   آن   گذاری، سرمایه 

  ارائببه  ابببری  رایببانش  خببدمات  بیشببتر  . پردازند می  هزینه   نند می  استفاده   ه  منابهی   برای   ققط   و    نند می   استفاده 

  عمببومی  خببدمات  بببا  مشببابه  روکی  به  را  خدمات  ن ی از ا  استفاده  توانایی  عمومی،  محاساات  مدل  از  استفاده   با   کده 

  ارائببه   ی اکببترا    صببورت به  را  خببود  خببدمات  ، دهنببدگان  ارائه  دیگر  انواع  حال،  همین  در  . دهند می  ارائه ( برق  مانند ) 

 (. 2010)میراکی و  لیانکار،     نند می 

 های کوچک وکار کسب 

  ی کغل، رکببد اقتببباد   جاد ی ا   ی اصل   ی موتورها   عنوان به   ها آن   ، در اقتباد دارند  ی اد ی ز  ت ی  وچک اهم  ی ها و ار  س  

  ق یبب برخوردارند و قادر بببه تطا   یی بالا   ی ر ی پذ ها مهمولاً از انهطاف و ار  س  نوع    ن ی ا   ،  نند ی عمل م   ی و توسهه محل 

 وچببک    ی ها و ار  س  بر همین اساس  . ( 2022، 1اودی و هامپلوا هستند ) مختل  بازار  ط ی و کرا  ع ی سر  رات یی با تغ 

؛   ننببد ی م   ت یبب  وچببک قهال   اس یبب محببدود در مق  صورت به  ه  تهری   رد  یی ها و ار  س   ی ککل عموم توان را می 

  ی را متفبباوت   ی ارهببا ی مه   توان  ه می   وجود دارد در سراسر جهان    ی  وچک ها و ار  س  تهاری  مختلفی از    بنابراین 

 ار رقتببه،  ه ب  ی ها یی دارا  زان ی تهداد  ار نان، م  جمله  از (، 2022، 2در نظر گرقت )اولو اندون و همکاران   ها آن   ی برا 

گببردش پببول و ارزش   ، یببی در گردش، تهببداد  ار نببان زن، تهببداد  ار نببان و ارزش دارا   ه ی نسات قروش به سرما 

  . ( 1400،  محمدی و همکاران میرزا ) یی  قروش و ارزش دارا   زان ی و تهداد  ار نان و م   یی دارا 

  ی مببال   ی ها ه ی منببابع و سببرما  زان ی  وچک چه م  ی ها و ار  س   ه  این است  ه دهند  ن نشا    ی رت به ت  ارها ی مه  ن ی ا  

(، بببه  2021و همکبباران،  یانببگ  ببرد ) خواهنببد  اد یج درآمد و ارزش ا  زان ی چه م همان اندازه و به    نند ی استفاده م 

  توانببد ی م و   وچببک دارد  ی ها و ار  سبب   ی هببا ی ژگ ی انببدازه و و  ن یببی در ته  ی نقببش مهمبب  ی هر  شور  همین خاطر 

نفببر   9 ببه  متببر از  ی ه ی صنا مثلاً در ایران؛  . ( 2016، 3تیلور و همکاران )  رد ی بگ آن در نظر  ی خاص را برا   ی ارها ی مه 

 ه تهداد  ار نببان  صنایهی نیز وجود دارند   هرچند   . کوند ی  وچک کناخته م   ع ی صنا   عنوان به دارند،    نیروی انسانی 

و    لات ی تسببه   نیببز دولببت    . ونببد ر ی م   کببمار بببه  وچببک    ی ها و ار  سبب    عنوان به همچنان  اما  نفر است،   50 ر ی ز  ها آن 

 ننببد   ل ی را تسببه   خود رکد و توسهه    تنها نه بتوانند  تا     رده ها قراهم  و ار  س    ن ی چن ن ی ا   ی را برا لازم    ی ها ت ی حما 

 . ( 1399اسمهیلی و همکاران،   نند )   ی بردار بهره   تر بزرا   ی از منابع و بازارها  بلکه 

  ها انسببان  نیاز  از  ناکی  خل  توان می ن   ماکینی،  زندگی   گسترش   گفت  ه با   توان ی م ،  کده   ذ ر بر مانای مطال    

  بببه   نیبباز    ه   است   گونه ن ی ا  و  خت سا  برآورده  را  دارد  ها سنت  در  ریشه  و  و زیاا بوده  کده  خلق  دست  توسط  آنچه  به 

  تهیببه،  قراینببد  دکببواری  و  تولیببد  سببطح   بباهش  به  توجه  با  اما ؛ کود می  احساس  مردم  زندگی  در  وضوح به   حضور 

 
1. Odei & Hamplová 

2. Olokundun et al. 

3. Taylor et al. 
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  بببا   دیگببر   سویی  از  . رسد نمی  نظر  به  آسان  مناس   قیمتی  با  ها ساخته دست  این  اصیل  نوع  به  مردم  دسترسی  امکان 

  زنببدگی   نیازهای   تکمین   پاسخگوی   یی تنها به ها  و ار  س  در    تجارت   سنتی   های کیوه   دیگر   کهری   جوامع   گسترش 

و  بباربرد آن در  رایببانش ابببری    همچببون   یی ها ده یبب پد و    آن   کببدن   تجببباری   و   اینترنببت   ظهببور   بببا   و   ناببوده   مببدرن 

  ، الکترونیبببکی   تجبببارت در همببین راسببتا    . اسببت   کببده   متحول   تجبارت   های کیوه   اخیبر   های دهه   در   و ارها  س  

  جامببه  وجببه  بهتببرین  در  را  جویی صببرقه  و  سبببرعت  و   رده  ایجاد  گذکتبه  تجاری  های رویبه  و   ها کیبوه   در   انقلابی 

  امببروزی  بشببر  زندگی  در  خود  جایگاه  و  حیات  حف   برای  نیز    کرایطی   چنین   در   است   بدیهی   . است   پوکانده   عمل 

 است   عرصه  این  به  ورود  از   ناگزیر 

پببذیر،  هببای محاسببااتی انهطاف دهد تا محیط امکان می   های  وچک و ار  س  رایانش ابری به  در همین راستا،  

 ببه ایببن   برداری  نند های قناوری جدید بهره تری را برای انجام  ارهای خود ایجاد  نند و از توانایی ایمن و بهینه 

 . ( 1399تو لی و همکاران،  )    ند  مک می  ها آن امور به توسهه و رکد  

 پیشینه پژوهش   . 2-2
مببورد توجببه پژوهشببگران    نون  تا و ارها  رایانش ابری در  س    اربرد دهد  ه بررسی پیشینه پژوهش نشان می 

نبباقهی و    . د کببو بررسببی مببی  برخببی از مطالهببات نزدیببک بببه موضببوع  با این حال، در این بخش  . قرار نگرقته است 

  محببیط   در   دانببش   گذاری اکببترا    رقتببار   بببر   اثرگببذار  های مؤلفه  »کناسایی  با عنوان  ای مقاله  در ( 1401)  همکاران 

  کببرایط  مؤلفه  محوری،  مؤلفه  عنوان به  اصلی  پدیده  کامل  اولویت  ترتی  به  مؤثر  مؤلفه  کش  دادند  ه   نشان   ابری«، 

  کببرایط  مؤلفببه  قنبباوری،  های زیرسبباخت  و  سببازمانی  قرهنببگ : کامل   ای زمینه   کرایط   مؤلفه   راهاردها،   مؤلفه   علی، 

   . هستند   پیامد   مؤلفه و   گر مداخله 

  ارتقببا    جهببت   ابببری   رایببانش   بببر   ماتنببی   طببرح   ارائببه   با عنوان  ای مقاله  نیز در ( 1400)  مقدم  کهر ی  و  لولویی  

مببدلی ارائببه دادنببد    ابری   رایانش    اربردی  مدل  یک ( خودرو  مدیران : موردی  مطالهه )  ی خودروساز  ع ی صنا  وری بهره 

  کببامل  مسببتقیم  طور بببه  را (  ار نببان  و  کببر ا  گذاران، سببرمایه   ار نان،  مدیره،  ت ک هی  و  مدیران )  نفع ذی  چهار  ه  

   . است   مستقیم   غیر   ارتااط   در   ان نفه ذی  دیگر  با  و   کود می 

اعتاار یابی الگوی ارتقای  یفیببت آموزکببی بببا رویکببرد اینترنببت   به نیز در پژوهشی ( 1400) نوری و همکاران  

پببژوهش نشببان داد الگببوی ارتقببای   ی ها اقتببه ی  . پرداختنببد مببدارس  هوکمندسازی اکیا  و رایانش ابری در اجرای 

از اعتاببار خببوبی   مجمببوع  در مببدارس  هوکمندسببازی و رایانش ابببری در      یفیت آموزش با رویکرد اینترنت اکیا 

، رایببانش ابببری( در    نوظهببور )اینترنببت اکببیا   ی هببا ی قناور اعتااریابی الگو نشان داد با اسببتفاده از    . برخوردار است 

 . داد      یفیت آموزش در مدارس را ارتقا  توان ی م مدارس    هوکمندسازی 

  اسببتفاده  مببورد  در  ی ر ی گ م ی تبم  هنگام  باید   ه  هایی چالش   و   مزایا (  2021)   1خارجی نیز آورام   ی ها پژوهش در  

   . است    رده   تحلیل   سازمانی   دیدگاه  از را   گیرند،  قرار  توجه  مورد   ها سازمان  توسط  ابری   رایانش  از 

  کببامل   لببی  دسببته  6 بببه  را  ابببری  رایببانش  از  اسببتفاده   بببه   مربببوط   ی ها چالش   ، ( 2020همکاران ) و    اسکاتمن 

  ی هببا چالش   ابببر،   دهنببده   ارائببه   ی هببا چالش   کاکه،    ننده   ن ی تکم   ی ها چالش  سازمانی،  ی ها چالش   اربر،  ی ها چالش 

  . ند ا نموده   تقسیم   حا میتی   ی ها چالش   و   محیطی 

  با   ی ر ی  ارگ به   و   نگرش   ادرا ، :  نوآوری   یک   عنوان به   ابری   رایانش   عنوان   با   خود   پژوهش  در (  2020)   2چن   و   لین 
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  و   ی ر ی پذ مشبباهده   پیچیببدگی،   سببازگاری،   نسببای،   مزایببای   عامببل   پببنج   راجببرز،   نببوآوری  اکاعه  تئوری  از  گیری بهره 

   . د ن  ن می   مهرقی   دارند مهمی    اثر   نوآوری   یک   ی ر ی  ارگ به   در    ه   را   پذیری آزمایش 

  ، ها ی نظرسببنج  طاببق  . انببد پرداخته  ابری  رایانش  پذیرش  عوامل  بررسی  به  ای مطالهه  در ( 2019)  1همکاران  و  لو 

  کببریک  و  رقببابتی  قشببار  ، سببازمان  انببدازه  ، ارکد  مدیریت  حمایت  و   داکته   ابر   پذیرش   در   منفی   نقش   ، نسای   مزیت 

  پیچیببدگی  و  سازگاری  پژوهش  ن ی در ا  همچنین  . اند داکته  ابر  پذیرش  و  انتشار  در  توجهی  قابل  مثات  نقش   تجاری 

 . اند نداکته   مهناداری   نقش   ابر   پذیرش   در 

یببک سیسببتم    عنوان بببه بر مانای مطالهات صورت گرقته، رایانش ابری مکانیزم نوظهور محاسبباات سببطح بببالا   

دهند،   نند و میزان خدماتی  ه ارائه می است  ه در آن ابرها بر اساس میزان منابهی  ه استفاده می   ی ساز ره ی ذخ 

انگیببزه بببرای کببروع یببک   جبباد ی در ا های ابببری را تببوان سببرویس رو می ایببن   از   .  نند از  اربران هزینه دریاقت می 

یببک تغییببر    دهنببده   نشببان ظهور پدیده مهروف رایانش ابببری   . تر سهیم دانست های مالی پایین با هزینه  و ار  س  

 . ها و پرداخت خدمات قناوری اطلاعات است و ار  س   اساسی در نوآوری، توسهه 
در این مطالهه درگیر خود  رده است، ناودن مدلی جامع از  را   ه ذهن پژوهشگران   ی ا مسئله با تمامی اوصاف، 

بببه عاببارتی    . های  وچک در ایران است  ه در مطالهات قالی وجود نداکته است و ار  س   اربرد رایانش ابری در 

های  و ار  سبب  توسببهه  در ها، برای ارائه مدلی  ه قادر باکد استفاده از رایانش ابری را هایی در تمامی حوزه تلاش 

این مطالهه با توجه به مفاهیم رایانش ابببری   رو ن ی ا از  .  وچک مورد بررسی و تحلیل قرار دهد، صورت نگرقته است 

  بببرای   اربرد رایببانش ابببری  ها، در پی پاسخ به این سؤال است  ه الگوی و ار  س   ه ن ی زم  در موجود    ی ها ی تئور و  

 به چه صورت است؟   صنایع دستی    وچک در حوزه  ارآقرینانه  های  و ار  س  توسهه  

 پژوهش شناسی  روش   . 3
  اقببت ی روش از ره   ن یبب در دل ا   . اسببت   بنیبباد  داده  ه یبب بر نظر  ی و راهارد آن ماتن  ی ف ی پژوهش حاضر از نوع    کرد ی رو 

پببژوهش، کببامل خارگببان و    مببورد مطالهببه جامهببه   . استفاده کببد  ی م ی پارادا  ی به الگو  ی اب ی دست  ی برا  سیستماتیک 

  ی احتمببال   ر یبب غ   ی ر ی گ نمونببه   صببورت به   ی ر ی گ روش نمونه  . است  ی دانشگاه  د ی و اسات   صنایع دستی  حوزه  نان ی  ارآقر 

هم در حوزه  ارآقرینی     ه   بودند   ی نظران صاح  راستا، نمونه متشکل از    ن ی در ا   . بود   ی برق گلوله   صورت به هدقمند و  

و یببا تجربببه عملببی  و هم در حوزه رایانش ابری آگاهی و اطلاعات  اقی داکته و ضمن برخببورداری از تحبببیلات 

  ی ها مببباحاه نفببر از خارگببان  14با   ها داده   ی گردآور   ی برا   . اند داکته نیز  را    ها حوزه مرتاط، سابقه پژوهش در این  

کامل   ز ی پروتکل مباحاه ن  . گردید حاصل    ی به بهد اکااع نظر   زدهم ی انجام کد  ه از مباحاه س   اقته ی ساختار   مه ی ن 

   . بنیاد تنظیم کد   های نظریه داده مقوله بود  ه بر اساس    ی  ل   پرسش   کش 

  ه یبب اول   ی مطالهببه و آمببادگ   منظببور به پژوهش    ی ها پرسش از کروع مباحاه اهداف و   پیش لازم به ذ ر است  ه  

  طور بببه انجام کببده    ی ها پژوهش در مورد    ز ی جلسه ن  ی ارسال کد و در ابتدا  کوندگان  مباحاه  ی برا  ل ی م ی ا  ه وسیل به 

  مببباحاه   شتر ی و تمر ز ب   ها داده ثات    منظور به   . د ی مباحاه مطرح گرد   ی ها سؤال سپس    داده کد و   ح ی مختبر توض 

  صببوت ضاط توسببط دسببتگاه  ها مباحاه روند ضاط     نندگان   مشار ت   ت ی مباحاه و با جل  رضا   ند ی بر قرا    ننده 

قببه  ی دق  45زمان متوسط هر مباحاه   . د ی گرد   ه ی ته   ز ی ن   یی ها ادداکت ی   ، هر مباحاه   ی د ی صورت گرقت و از نکات  ل 

 . بوده است 

  ی باز، محور  ی انجام گرقت  ه کامل سه مرحله  دگذار  سیستماتیک  اقت ی بر اساس ره   ها داده   ل ی و تحل   ه ی تجز 
 

1. Lu et al. 
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  م ی مفاه   ا ی  دها    ها مباحاه متون    ی ده سازمان باز، پس از مرور و    ی منظور در مرحله  دگذار   ن ی به ا   . است   ی و انتخاب 

طاقببات    ن یبب از ا  ک یبب هببر  ی سپس، بببرا  . گرقتند قرار  ی خاص  ی ها طاقه مشابه در  ی و در ادامه  دها  یی کناسا  ه ی اول 

  ده یبب پد   ن ی ارتابباط ببب  ی محببور  ی در مرحله  دگببذار  . آن طاقه باکند، انتخا  کد  ی  ل  دها  انگر ی  ه نما  ی ن ی عناو 

  ی در مرحلببه  دگببذار  ت یبب نها  در مشببخص و ارائببه کببد؛   م ی بر اساس مدل پارادا   م ی مقولات و مفاه   ر ی و سا   ی محور 

از مهتاببر بببودن   نببان ی جهببت اطم  . اکاره دارنببد ذ ببر کببده اسببت   ها مقوله   ی درون  ه بر روابط    یی ها ه ی قض   ی، انتخاب 

از روش  (،  2000)   1لببر ی توسببط  رسببول و م   کببده   ارائببه   ی ارهببا ی بر اساس مه   ی ف ی    ی ها ل ی تحل حاصل از  ی ها اقته ی 

 . کد   ه استفاد   همکار   ی و بررس   کوندگان   مباحاه توسط    ی ن ی بازب 

 ها یافته   . 4
  ی ها مببباحاه ی  دانشببگاه   د ی و اسببات   صببنایع دسببتی  حببوزه  نببان ی خارگان و  ارآقر نفر از  چهارده در این پژوهش با 

 به کرح جدول ذیل است:   ها آن انجام کد  ه مشخبات    اقته ی ساختار نیمه 

 در پژوهش   کنندگان   مشارکت توزیع جمعیت شناختی    . 1جدول  

 سابقه کاری  تحصیلات  جنسیت  سن  شونده   مصاحبه شماره  

 18 د تری  مرد  42 1

 11 د تری  مرد  40 2

 5 سانس ی ل قوق  زن  35 3

 5 د تری  مرد  32 4

 8 سانس ی ل قوق  مرد  37 5

 5 د تری  زن  31 6

 10 سانس ی ل قوق  مرد  32 7

 20 د تری  مرد  47 8

 12 د تری  مرد  37 9

 24 د تری  مرد  46 10

 21 د تری  مرد  53 11

 17 سانس ی ل قوق  مرد  43 12

 7 د تری  مرد  34 13

 10 د تری  مرد  33 14

و ادغببام   ها داده استخراج کد، پس از بازنگری  ها مباحاه  د باز اولیه از محتوای  234در مرحله  دگذاری باز،  

در مرحله دوم  دگذاری باز،  دهای ثانویه بر    .  د ثانویه  اهش داده کدند  44مفاهیم مشابه، این  دهای اولیه به 

در آخرین مرحلببه از    . ( جای گرقتند مؤلفه مقوله قرعی )   25و در    کده  ی بند طاقه اساس ارتااط با موضوعات مشابه 

، ارتااط مفهومی و خبوصببیات  ها مشابهت از قال بر اساس   آمده  دست به قرعی  ی ها مقوله یا  ها مؤلفه  دگذاری باز، 

در مرحله  دگذاری محوری،    . قرار گرقتند   ی تر ی انتزاع   ی ها مقوله یا    ها طاقه مشتر  بین  دهای باز و مفاهیم، در  

، عوامببل  ی ا نببه ی زم از مرحله  دگذاری باز در قال  کرایط علببی، پدیببده محببوری، عوامببل  آمده  دست به  ی ها مؤلفه 

مراحببل    ی ها اقتببه ی در ادامببه    . نببد الگوی پارادایمی بببه هببم مببرتاط گردید   صورت به ، راهاردها و پیامدها  گر مداخله 

لازم به ذ ر است به دلیل طولانی بودن مراحل  دگذاری ببباز،   . ارائه کده است  2ری باز، محوری در جدول ا  دگذ 

 . تنها به  دهای باز ثانویه برای هر مقوله اکاره کده است 

 
1. Creswell & Miller 
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 فرآیند کدگذاری باز و محوری   ی ها افته ی   . 2جدول  

 نوع مقوله  کدهای محوری  کدهای باز  ردیف 
 توانایی ارائه خدمات  1

  یفیت و هزینه خدمات 

ی 
عل
ل 
وام
ع

 

 های خدمات ویژگی  2

 هزینه خدمات با درخواست مشتری  3
 ظرقیت سازمان  4

 های سازمان بخش  5 و ار  س  اندازه  
 تهداد قرآیندها  6
 های  اربردی برنامه  7

 های قناوری زیرساخت 
 ی اقزار سخت بستر   8
 اعتماد به مدیریت  9

 اعتماد  ار نان 
 ها اعتماد به برنامه  10

 ت ی مکمور اهداف مطابق با   11
 مدت  وتاه و    بلندمدت اهداف  

ل  
وام
ع

ی زم 
ا نه 

 ی 

 اهداف مطابق با رایانش ابری  12
 و ار  س  توجه به   13

 خلاقیت نیروهای عملیاتی  14 و ار  س  تمر ز  

 ی ر ی گ م ی تبم اهمیت   15
 رقابت و بازارهای رقابتی  16

 و ار  س  بسترهای ایجاد نوآوری  
 هدف و نوآوری   یی راستا هم  17
  ارآقرینی و قناوری   یی راستا هم  18

 قرهنگ توسهه قناوری در سازمان 

ل  
وام
ع

له 
اخ
مد

 گر 

 مناس    و ار  س  پذیرش   19
 متغیر بودن قرهنگ  20
 روش ارائه خدمات  21

 ماهیت محبول/خدمت 
 تنوع خدمات با رایانش ابری  22
 ارتااط مدل رایانش ابری با پیچیدگی محیط  23

 ارتااط مدل رایانش ابری با  ارآقرینی  24 ارتااط با مدل رایانش ابری 
 ارتااط مدل رایانش ابری با توسهه  25

 تخبیص منابع مالی  26
 مدیریت منابع سازمانی 

ها 
رد
هب
را

 

 منابع انسانی متخبص  27

 توسهه قناوری در سازمان  28
 اینترنت اکیا   29 های سازمانی توسهه زیرساخت 

 های نو قناوری  30

 هزینه  31
 رهاری  32 و ار  س  استراتژی  

 تمایز  33
 الملل ن ی توسهه روابط اقتبادی ب  34

 الملل ن ی ازار ب ب 

ها 
مد
پیا

 

 اقزایش سهم بازار خارجی  35
 محبولات   ی استانداردساز  36
 اقزایش ارزآوری  37

 توسهه اقتبادی 
 اقزایش سودآوری سازمان  38
 اقزایش سطح دانش عمومی  39

 اجتماعی 
 ایجاد اکتغال  40
 خلاقیت و تنوع در ارائه محبولات  41

 خدمت خلاقانه   حبول/ م 
 ساختار رایانش ابری در خلاقیت  42
 توانایی گسترش محبولات  43
 تخبص خاص در تولید  44
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پببژوهش را نشببان    ی ها مببباحاه تهداد و خروجی نهایی  دهای باز و محوری و انتخببابی مسببتخرج از   بالا جدول 

محببوری در     ببد   17ببباز و   ببد  44پببژوهش تهببداد  ی ها مببباحاه با تحلیل  دگذاری سه مرحله  ت ی نها  در  . دهد ی م 

پژوهشببگر بببا توجببه بببه  ببدها و مفبباهیم    ، در  دگببذاری گزینشببی   . گببذاری کببدند جای   بنیاد   داده   گانه کش طاقات  

پردازد و مدلی بر اساس روابببط بببین مقببولات  در مراحل قالی به استحکام بیشتر قرآیند  دگذاری می   کده   یی کناسا 

 . نماید طراحی می 

یجه گرقببت  ببه ایجبباد یببک مببدل مفهببومی  توان نت ها می های انجام کده و تفسیر نتایج مباحاه بر پایه مباحاه 

ها و  بر اساس نتببایج حاصببل از مببباحاه   .  مک نماید   کده  جاد ی ا های تواند به استخراج بیشتر این مفاهیم و مقوله می 

مببدل    . طراحی کده اسببت   ها مباحاه های حاصل از  ارتااط بین مقولات استخراجی مدلی برای پژوهش حاضر از یاقته 

ها و همچنین پس از  دگذاری با استناد بر پیشببینه  از بین مباحاه   رها ی متغ های میان  با تکیه بر ارتااط  آمده  دست به 

 . به تبویر  شیده کده است   1ها و نظر خارگان در این زمینه استخراج و در قال  ککل پژوهش 

 
 مدل پارادایمی مستخرج از کدهای محوری   . 1شکل  

در    کببده   م ی ترسبب در این مرحله بببر اسبباس الگببوی    . ،  دگذاری انتخابی است بنیاد داده  ی پرداز ه ی نظر مرحله نهایی  

 : کود ی م مرحله  دگذاری محوری پژوهش، قضایای زیر حاصل  

   ار نببان   اعتمبباد ی،  قنبباور  ی ها رساخت ی ز ، و ار  س   اندازه ، خدمات  نه ی و هز  ت ی ف ی   : کرایط علی کامل 1قضیه  

 . گذارد ی م تکثیر  های  وچک و ار  س   ه بر رایانش ابری در توسهه  

  توسببهه   قرهنببگ   اصببلی   مقولببه   سببه کامل    های  وچک و ار  س  ی رایانش ابری در توسهه  : پدیده محور 2قضیه   

 . است   ابری   رایانش   مدل   با   ارتااط   و  خدمت   / محبول   ماهیت   سازمان،  در   قناوری 

،  مببدت  وتاه و    بلندمببدت اهببداف  کببامل    های  وچک و ار  س  رایانش ابری در توسهه    ساز نه ی زم : عوامل 3قضیه  

  های  وچببک و ار  سبب  بر راهاردهای رایانش ابری در توسهه  و ار  س   ی نوآور   جاد ی ا   ی بسترها   و   و ار  س  تمر ز  

 . تکثیر دارد 

  ی قرهنببگ توسببهه قنبباور کامل    های  وچک و ار  س  ر رایانش ابری در توسهه  ب   مؤثر   گر مداخله : عوامل  4قضیه  

ی بر راهاردهای رایانش ابببری در توسببهه  ببارآقرینی  ابر  انش ی با مدل را  ارتااط  و  محبول/خدمت  ت ی ماه ، در سازمان 

 . تکثیر دارد 
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  توسببهه ی،  منببابع سببازمان   ت ی ر ی مببد کببامل    های  وچببک و ار  سبب  ی رایانش ابری در توسببهه  : راهاردها 5قضیه   

 . تکثیر دارد   ها و ار  س   ه بر پیامدهای رایانش ابری در توسهه   است   و ار  س    ی استراتژ ی،  سازمان   ی ها رساخت ی ز 

و  ی، اجتمبباع ی، اقتببباد  توسببهه ، الملببل ن ی ب بببازار کببامل  ها و ار  س  در توسهه : پیامدهای رایانش ابری 6قضیه   

 . است   خدمت خلاقانه   / محبول 

 گیری بحث و نتیجه   . 5
   ببه  داکببته  اطلاعات  قناوری  واحدهای  ی ور بهره  اقزایش  در  بسزایی  ر ی تکث  ابری رایانش  محاساات  سریع   امروزه توسهه 

 .  ند   نهادینه  جدی  طور به  را   ابر   پایه   بر  های  وچک و ار  س    جایگاه   توانسته   آن   جه ی نت  در 

مهم و حببائز    ی ا ده ی پد ،  ها و ار  س  مفهوم قناوری محاساات ابری و نقش مؤثر آن در  ارآقرینی و بهاود قضاهای  

گسببترش وسببایل ارتابباط    وجود   با این است  ه    دهنده   نشان ولی مطالهات در این حوزه    . اهمیت در دنیای امروز است 

  . های همراه، دانش و آگبباهی  بباقی در ایببن خبببوص وجببود نببدارد جمهی و دسترسی عامه مردم به اینترنت و تلفن 

های قابببل توجببه تولیببد  و نیببز بببا  ن کک با تکیه بر قابلیت قرهنگی و تمدنی منطقه غر   شور و وجود ظرقیت بدو 

های جدیببد و  و ار  سبب  های زیببادی بببرای تببوان قرصببت گیری از مدل رایببانش ابببری، می استفاده از قناوری و بهره 

  های  وچک با تمر ببز بببر و ار  س  در   ابری   اربرد رایانش  سازی مدل پژوهش حاضر با هدف   .  ارآقرینی ایجاد  رد 

 . انجام کده است    صنایع دستی 

  های  وچببک و ار  سبب    حببوزه   در   ابببری   رایببانش   توان گفت  ه مفهببوم می حاصل از پژوهش    ی ها اقته ی بر مانای   

  ایببن   اینترنببت،   بر   ماتنی   یا   اینترنتی   و ارهای  س    رکد   و   توسهه   اندازی، راه   در   خبوص به   است،   بوده   تکثیرگذار   بسیار 

  یببک   انببدازی راه   یابببد،   عمومیببت   امببروزی   کببکل   به   ابری   رایانش   اینکه   از   پیش   . رسد می   نظر   به   تر عمیق   و   بیشتر   تکثیر 

  را  خببود  های سببرمایه  از  زیببادی  بخببش  ها، کببر ت  از  بسببیاری  . بود  گران  بسیار  اطلاعات  قناوری  دنیای  در   و ار  س  

  وجببود   بببا   .  ردنببد می   مببوارد   قایل   این   از   و   مختل    اقزارهای نرم  مجوزهای   س   اختباصی،  سرورهای  خریدن  صرف 

  متحمببل    متببری   ریسببک   نیببز   گذاران سببرمایه   و   داکببته   نیبباز    ار   آغاز   در    متری   سرمایه   به   رآقرینان  ا   ابری،   رایانش 

  ایببن   در   و   آورنببد می   روی   مختلفببی   کببغلی   های زمینببه   بببه   خود،   نیازهای   برآوردن   و   درآمد    س    برای   اقراد   . کوند می 

   ببه   اسببت   بببدیهی   . جویند می   سود   خود   و ار  س    در   وری بهره   اقزایش   و   سازی بهینه   برای  مختلفی  ابزارهای  از  مسیر 

  ه نبب ی زم   در   قنبباوری   ایببن   های پتانسببیل   و ار،  سبب    دنیببای   اهالی   اغل    و   نیست   مستثنا   مسئله   این   از   نیز   ابری   رایانش 

  بایببد   ت یبب نها   در   . کببود   تجبباری   هببای محیط   در   وری بهببره   اقببزایش   باعث   تواند می   امکاناتی   چنین   . اند دریاقته   را   تجارت 

  های مببدل   ارائببه   بلکببه    نببد، می   آسان   را   و ار  س    تنها نه   ، ها آن   تر ی    و   ابری   خدمات   مختل    انواع   از   استفاده   گفت، 

 . سازد می   ممکن   تجارت   دنیای   اهالی   برای  را   جدید   تجاری 

  یی سببا ی ع   و   ، قاسببمی ( 1401)   نبباقهی و همکبباران هببای  پژوهش نتایج حاصل از این پببژوهش بببا نتببایج حاصببل از  

هببم سببو و    ( 2019)   همکببارانش   و   لببو   و   ( 2020)   چببن   و   لین   ، ( 2020همکاران ) و    ، اسکاتمن ( 2021)   آورام   ، ( 1401) 

 . است   راستا هم 

  در   ابببری   رایببانش   مببدل   از   اسببتفاده   پیامببدهای   بببا   رابطببه   در   قببوی   و   بالا   نساتاً  اجماع   حا ی از   ها اقته ی بر همین مانا،  

  توسببهه   ، الملببل ن ی ب   بببازار   کببامل    ببه   آمببده   دسببت به   ی ها مقولببه   بر ایببن اسبباس   . است    وچک   های و ار  س   توسهه 

  توسببهه   در   ابببری   رایببانش   مببدل   از   استفاده   پیامدهای   جمله   از   هستند   خلاقانه   خدمت   / محبول   و   اجتماعی   اقتبادی، 

  و   خببارجی   بببازار   سببهم  اقببزایش  ، الملببل ن ی ب  اقتبادی  روابط  توسهه  همچون  ی م ی مفاه  . هستند   وچک  های و ار  س  

و   ارزآوری،  اقببزایش  همچببون  ی م ی مفبباه  همچنین،  . اند داده  تشکیل  را  الملل ن ی ب  بازار  مقوله   محبولات   ی استانداردساز 
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 . دهند به دست می   را   اقتبادی  توسهه  نام   به ای  مقوله   سازمان   سودآوری   اقزایش 

 وچببک و    های کببر ت   بببرای   توانببد ی م   ابر   بر   ماتنی   اطلاعات   قناوری   خدمات   اتخاذ    ه   دهند می   نشان   ها پژوهش 

  و    وچببک   های کر ت    ه   سنتی   مهای   از  برخی   اهش  برای  پتانسیل  اقی را  ها آن  زیرا  باکد  مناس   بسیار  متوسط 

 را برطرف نمایند.  دارند،    مالی   محدودیت   و   ظرقیت   مانند  بزرا   ی ها کر ت  با   مقایسه  در   متوسط 

  در   ابببری   رایببانش   از   اسببتفاده   در   گر مداخلببه   نشان داد  ببه عوامببل بر مانای نتایج حاصل از پدیده محوری، نتایج 

  بببا   ارتابباط   و   خدمت / محبببول   ماهیببت   سببازمان،   در   قناوری   توسهه   قرهنگ   اصلی  مقوله  سه  کامل    ارآقرینی  توسهه 

   ببه   گفببت   تببوان می   بخببش   ایببن   ی ها مببباحاه   بببه   مربببوط   ی ها یاقتببه با توجه به    مجموع   در   . است   ابری   رایانش   مدل 

   ببه   هسببتند   ی م ی مفبباه   جملببه   از   قرهنببگ   بودن   متغیر   و   مناس   و ار  س   پذیرش  قناوری،  و   ارآقرینی  یی راستا هم 

  و   خببدمات   ارائببه   روش   از قایببل   ی م ی مفاه   همچنین،   . اند اده د   ساختار   را   سازمان   در   قناوری   توسهه   قرهنگ   اصلی   مقوله 

  ایببن   در   . د نبب  ن می   ایفببا ای  عمببده   نقببش   خدمت / محبببول   ماهیببت   مقولببه   بببا   رابطببه   در   ابببری   رایانش   با   خدمات   تنوع 

  و    ببارآقرینی   بببا   ابببری   رایببانش   مدل   ارتااط   محیط،   پیچیدگی   با   ابری   رایانش   مدل   ارتااط    ه   دید   توان می ها  مباحاه 

 . اند داکته  نقش  ابری   رایانش  مدل  با   ارتااط  نام   به ای  مقوله   ساختار   در   توسهه  با   ابری   رایانش  مدل   ارتااط 
  لببزوم   کببد،   مطببرح   جوامببع   و ها  سببازمان   در   اطلاعببات   قناوری    ه   زمانی   توان گفت  ه از ها می در تایین این یاقته 

  ظهببور   بببا   . کد   احساس   آورد، می   ارمغان   به   اطلاعات   قناوری    ه   یی ها قرصت   از   بهینه   استفاده   برای   آن   صحیح   مدیریت 

  رویکردهببای   از   اسببتفاده   ضببرورت   اطلاعببات،  قنبباوری  مببدیریت  نیببز  و ها سازمان   اری  کیوه  در  تغییر  و  ابری  رایانش 

  بببدون  اطلاعببات  قنبباوری  مببدیران  اینکببه  بببه  توجببه  بببا  . کببد  مطببرح  اطلاعببات  قنبباوری   ببردن  اداره   بببرای   جدیدی 

  در ارتابباط بببا مراحببل   مفبببل   چببارچوبی   باید   نمایند،   استفاده   قناوری   یک   مناقع   از   نیستند  قادر  لازم  ی ها ی ز ی ر برنامه 

  هببوای   در   را ها  سببازمان   چتببر   یببک   همانند   و   داده کود   کرح   قدم   به   قدم  ابری  رایانش  نظارت  و  یت مدیر  و  ی ر ی  ارگ به 

  مببدیریت   دیببدگاه   از   پیشببنهادی،   ابببری   مببدیریت   چببارچو    . رسبباند   نهببایی   مقبببد   به   سلامت به   قناوری   آسمان   ابری 

  حا میببت   چببارچو    و   ابببری   ی ها سرویس   با   داخلی   ی ها سیستم   جایگزینی   قرآیند   همچنین   و   ابر   ی ر ی  ارگ به   قناوری، 

 . گردد ابر است  ه سا  اقزایش  ارایی در این حوزه می 

  حالببت   در   .  نببد    مک   دهندگان توسهه   از   بسیاری   برای  توسهه  و  آزمایشی  محیطی  ایجاد  به  تواند می  ابری  رایانش  

  انسببانی   نیببروی   و   قیزیکببی   هببای دارایی   اندازی، راه   برای   سنگین   های هزینه   زمان،   مستلزم   محیطی   چنین   ایجاد   عادی، 

  توسببهه   توسببط   ابببری   قضای   در   اقزاری نرم   های پروژه   و   ها اپلیکیشن   توسهه   برای   بستری   تکنولوژی   این    مک   به   . است 

  بببه   را   آن   تببوان می    ببه   اسببت   داده   ببلان  آنببالیز  ابببری،  رایانش   اربرد  دیگر  . کود می  ایجاد  مختل   نقاط  از  دهندگان 

  ایببن   .  ببرد   تهایببر (  زتابایببت   یببا   ترابایت )   بزرا   های داده   مجموعه   در   متنوع   و   پیشرقته   تحلیلی  های تکنیک  از  استفاده 

  زیرسبباختی   ابببری   محاساات   واقع   در   . باکند   اقته ی ساختار   نیمه   یا   ساختار   بدون   ساختاریاقته،   د ن توان می   ها داده   وعه مجم 

  از   اسببتفاده   بببا   دیگببر   برود،   بالا   ها داده   حجم  ه    زمانی   ؛ زیرا کوند   پردازش   تر راحت    لان   های داده    ه    ند می   قراهم   را 

  .  رد   پردازش  را  ها آن   توان نمی   کخبی   و   خانگی   های رایانه 

قهببال در  های  کببر ت   ژه ی و بببه های  وچببک و  و ار  سبب  کود  ه  پیشنهاد می   حاصل از پژوهش   با توجه به نتایج  

دهنده خببدمات اینترنببت پهنببای بانببد بیشببتری   ارائه های با امضای قراردادهایی  اری با کر ت  ، صنایع دستی حوزه 

  . برای انجام امور خود داکته باکند تا در این زمینه، بهاود  ارایی و اقزایش استفاده از مدل رایانش ابببری اتفبباق اقتببد 

در    ها و ار  سبب  ایببن  یببک مببدل تجبباری در حببال ظهببور در    عنوان بببه کود  ه رایانش ابببری  همچنین، پیشنهاد می 

های خدمات را قراهم  ند  ه به  بباربران نهببایی ارائببه کببود تببا در امببور  های مختل  در نظر گرقته کود و لایه حوزه 
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اقببراد در    تحبببیل   اتمببام   از   کببود بهببد پیشنهاد می ین راستا  م در ه   . پردازش و ارسال محبولات تسریع صورت پذیرد 

  زمینببه   ایببن   در   مشبباوران   یببا   ابببری   خدمات   ی ها دهنده س ی سرو   عنوان به   توانند می   و  ارآقرینی   حوزه قناوری اطلاعات 

 . بردارند  جلو   به   رو   گامی   امنیت  تکمین   و   تکسیس   همچنین   و   گذاران سرمایه  برای 

 منابع 
رکبد    قببلنامه .  ران یبا   ان ی بن دانش   ی ها در کر ت   ی ابر   انش ی و نقش را   ی (. بررس 1399سلاجقه، مژده )   ؛ رنجار، خاطره   ی ل ی اسمه 

 doi: 10.52547/jstpi.20801.16.62.60  . 60-67(،  62)   16،  ی قناور 

 وچبک ببه  مبک    ی و ارها  سب    ی ر ی گ مبؤثر ببر کبکل (. عوامل  1398سارا )   ، یی ا ار؛ زنگو   ر، ی ضم زاده، خسرو؛ روکن ی ر ی ام 

 ، تهران. ت ی ر ی نخاگان مد   ی الملل ن ی  نفرانس ب . ی ابر   انش ی را   ی قناور 

  ی قببلنامه علمب.  هبا ی باز   ی مبدل تئبور   ه ببا توسبه   ی رقبابت   ط ی در کبرا   ی اب یببازار   ه ن ی (. انتخا  راهارد به 1398)   د ی وح   ، برادران 
 doi: 10.22108/nmrj.2019.105781.1358.  107-124  (، 1)   9.  ن ی نو   ی اب ی بازار  قات ی تحق 

لالجبین.    جهبانی   کبهر    در   گرا   امکان   و ار  س    مدل   (. طراحی 1399)   د ی سه   د ی س تو لی، مرداویج؛ بیدرام، رسول؛ میرواحدی،  

 doi: 10.22108/ue.2020.125894.1167  . 17-34(، 1)   5، اقتباد کهری 

  ی و راهکارهببا   ی رقببابت   ی هببا ت ی مز   ی (. بررسبب1393)   ن ی رحسببی پببورعلم، ام  رمی   ؛ لا ی لبب  ده ی سبب  ، ی آباد روح الببه؛ کببمس   ، یی تببولا 

 تهران. ،  ع ی صنا   ی و مهندس   ت ی ر ی مد   ی الملل ن ی  نفرانس ب .  ک ی در تجارت الکترون   ی ابر   انش ی  ارگیری را به 

  ی هبا ان ی خبرد بن  ی فبی مبدل    ی (. طراحب1401احمبد )  ارزاده، یباخت  ؛ رضبا  ان، ی بنبدر  ؛ ی محمبدتق  ، یی سبا ی ع  ن؛ ی اقشب  ، ی قاسم 

  3  ، ی ات یبعمل   ی و راهاردهبا   ی نبوآور   ت ی ر ی قبلنامه مبد .  ران ی ا   ی ابر   انش ی دهنده را ارائه   ی ها در کر ت   ا ی پو   ی ها ی توانمند 
 (2 ،)  150-159  .doi: 10.22105/imos.2022.314800.1185 

جهبت    ی اببر   انش ی بر را   ی (. ارائه طرح ماتن 1400)   مان ی پ   ، ی مرزدار ؛  د ی حم   ، ی س ی و   خ ی ک   ن؛ ی مقدم، اقش   ی کهر    ه؛ ی مرض   ، یی لولو 

  (، 4)   7  ، ی در مهندسب  ی مطالهبات علبوم  باربرد خبودرو(.    ران ی : مد ی )مطالهه مورد   ی خودروساز   ع ی صنا   ی ور ارتقا  بهره 
27-10 . 

  ل یبو تحل   ه یبتجز   ت یبقابل   رامبون ی پ   ی ا (. مطالهبه 1401)   ن ی حسب  ان، یبقلاح   ؛ محمدرضبا   ، ی شبابور ی ن   ی محمبد؛  اکبف   ا، ی ن ی ملک 

و    ت ی ر ی در مبد   ن ی نبو   ی پژوهشب  ی کردهبا ی قببلنامه رو .  ی ابر   انش ی را   ی ها داده   ت ی امن   ت ی ر ی بهاود مد   ق ی و ار از طر  س  
  . 598-610(،  87)   6  ، ی حسابدار 

ببر    ی مهلولان و جانابازان؛ ارائبه مبدل   ی توانمندساز   کرد ی با رو   ی ن ی (. توسهه  ارآقر 1400)   نوابخش، مهرداد   د؛ ی مج   ، ی رزامحمد ی م 

 . 1042-1056  (، 4)   4 ، ران ی ا  ی اس ی س   ی کناس قبلنامه جامهه .  بنیاد داده  ه ی نظر   ه ی پا 

دانبش    ی گذار اثرگذار بر رقتار اکبترا    ی ها مؤلفه یی  (. کناسا 1401)   ه ی صف   ، ی مون ی ل   ی طهماسا   اصغر؛ ی عل   ، ی رضو   د؛ ی رک   ، ی ناقه 

  ، ی تبی اطلاعات و ارتااطات در علبوم ترب   ی آور قبلنامه قن  شور.    ی آزاد اسلام   ی ها : مورد مطالهه دانشگاه ی ابر  ط ی در مح 
12   (4  ،)128-109 .   

  نب  ی ز   ، ی جبواد   ؛ غلامرضبا؛ عااسبپور اسبفدن، قنابر  ، ی زاده خوراسبگان عادالرضا؛ هاکم  ، ی الله؛ ساحان  رامت  ، ی آباد حسن  ی نور 

  ی در اجببرا   ی اببر   انش یبو را   ا ی اکبب  نترنبت ی ا   کبرد ی آمبوزش بببا رو   ت یبف ی     ی ارتقببا   ی الگبو   ی اب یب(. اعتاار 1400سبادات ) 

 . 276-285(،  5)   14  ، ی آموزش در علوم پزکک   ی ا ده مدارس. راهار   ی هوکمندساز 
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