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Preparing entrepreneurial mindsets is increasingly recognized as one of the 

most critical factors in economic development across various societal sectors. 

A key measure for boosting entrepreneurship involves addressing limiting 

beliefs in diverse areas such as imagination, self-efficacy, agency, resource 

utilization, and more. This research explores the potential of cognitive-

behavioral coaching as an effective tool for this vital aspect of entrepreneurial 

mindset development. The study aimed to enhance entrepreneurial mindsets 

through cognitive-behavioral coaching, considered an interventional-

corrective approach from experts' viewpoints. Employing the Delphi research 

method, 12 experts from various psychology and coaching fields participated. 

A consensus model emerged through several rounds of inquiry, feedback, and 

revision. This model, grounded in cognitive-behavioral coaching principles 

and enriched with expert insights, provides a framework for belief change in 

entrepreneurship. It comprises eight stages, starting from identifying and 

examining belief-activating events, progressing to investigating underlying 

belief impacts and supporting values, and culminating in challenging the 

limiting belief and outlining its consequences. The stages also incorporate 

empathy and fostering agency to modify or eliminate the limiting belief, 

leading to future action steps for clients. All these eight stages are based on 

four main characteristics of the coaching session framework: goal intelligence, 

mutual trust, change readiness, and effective communication. The findings of 

this study not only fill a significant gap in the literature but also equip business 

coaches with a robust, expert-validated tool to navigate the challenging terrain 

of entrepreneurship by changing limiting beliefs. 
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Extended Abstract 
Introduction 

In today's world, pursuing personal and professional growth has become a comprehensive endeavor. 
People worldwide invest considerable effort, resources, and time in better understanding themselves 
to enhance their lives and businesses. The expanding realms of personal development and 
entrepreneurial literature attest to this movement. However, amidst the support of numerous methods 
and techniques, a common theme emerges the central role of beliefs in shaping the entrepreneurial 
journey. Beliefs are deep-seated convictions perceived as truths and form the foundation of our 
thoughts, emotions, and behaviors. While they act as a compass, guiding our actions and reactions, 
they influence our business decisions. Not all beliefs propel us forward; some, especially limiting 
beliefs, can anchor us down and stifle growth and progress. Recognizing the gravity of such beliefs, 
cognitive scientists have delved profoundly and offered techniques such as Cognitive-Behavioral 
Coaching (CBC) to address them. CBC goes beyond merely identifying a belief; it delves deeper to 
comprehensively understand how such limiting beliefs take root and even transform when 
confronted with contrary evidence. The ultimate goal of cognitive-behavioral coaching is to equip 
individuals with tools and strategies to strengthen beliefs that are not only positive but also flexible 
and adaptable, enabling them to effectively navigate the challenges of the present and uncertainties 
of the future. As the coaching field continues to evolve, a significant trend of integrating theories 
from psychology and social sciences has been incorporated. This cross-fertilization has undoubtedly 
enriched the coaching paradigm and led to the development of practical models that coaches can use 
during their sessions. However, a close observation reveals a gap. Despite the apparent effectiveness 
of the cognitive-behavioral coaching approach, it is less explicitly stated in the business coaching 
literature and even in coaching in general, and the subtle differences in integrating CBC into 
coaching paradigms for targeting limiting beliefs remain unknown in contemporary literature. These 
observations highlight an academic gap and underscore a tangible need in the coaching field. This 
research embarks on a journey into the heart of CBC to extract its essence and formulate an effective 
model for coaching sessions. It fills existing literature gaps by focusing on strategies for changing 
limiting beliefs, including entrepreneurship, business growth, business development, teamwork, 
delegation, and more. It offers a transformative approach that promises growth and enhanced self-
understanding. Through this exploration, an effort has been made to answer a key question: How can 
cognitive-behavioural coaching be effectively used to shape the change of limiting beliefs in 
entrepreneurial efforts? 

Research Method 
Utilizing the Delphi method, 12 experts from various psychology and coaching fields were 
interviewed in two stages of analytical interviews to achieve a consensus among the "experts" 
through a structured questionnaire with controlled feedback. An expert-approved model emerged 
through several rounds of consultation, feedback, and revision. 

Results and Discussion 

Based on the principles of cognitive-behavioral coaching and enriched with expert insights, this 
model provides a framework for belief change in the entrepreneurial realm. It comprises eight stages 
that begin with identifying and examining belief-activating events, followed by assessing the 
underlying effects of the belief and its supporting values. The model proceeds to challenge the 
limiting belief and delineate its consequences. Empathy and creating an agency to modify or 
eliminate the limiting belief are also present in these stages, leading to future actions for the clients. 
All these eight stages are built on four main characteristics of the coaching session framework: goal 
intelligence, mutual trust, readiness for change, and effective communication. 

Conclusion and Recommendations 

This summary of opinions and arguments provides a model for advancing coaching sessions to 
identify and change limiting entrepreneurial beliefs. Based on CBC principles and enriched with 
expert insights, this model offers a framework for belief change in entrepreneurship. The findings of 
this study not only fill a significant gap in the literature but also equip business coaches with a 
powerful tool, validated by experts, to navigate the challenging terrain of entrepreneurship towards 
changing limiting beliefs. 



 

 آموزش و مدیریت کارآفرینی 

 /https://eme.razi.ac.ir وبگاه نشریه:

 2980-9436ی: کیشاپا الکترون
 

 

 ی: راهکار یرفتار-یشناخت یگریمرب قیاز طر نانهی کارآفر یهات ی بهبود ذهن

 از منظر خبرگان  یاصلاح -یامداخله 

1داوودی  قیافه  زهرا
2سازچیت  احسان   |  

3مبارکی  محمدحسن   |  
   

 .ایران  تهران،  تهران،  دانشگاه  کارآفرینی،  دانشکده  سازمانی،  کارآفرینی  گروه .1

 zgh.davoodi@ut.ac.ir  رایانامه: 

 .ایران  تهران،  تهران،  دانشگاه  کارآفرینی،  دانشکده  کارآفرینی،  توسعه  گروه .2

 chitsaz@ut.ac.ir  )نویسنده مسئول(. رایانامه: 

 .ایران  تهران،  تهران،  دانشگاه  کارآفرینی،  دانشکده  سازمانی،  کارآفرینی  گروه .3

 mhmobaraki@ut.ac.ir  رایانامه: 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی   -علمی   مقاله 

در ارکاان    ش ی از پا  ش ی عوامل توسعه اقتصااد، با  ن ی تر از مهم   ی ک ی عنوان  به   ی ن ی کارآفر   ی فکر   ی ها نه ی زم  ی ساز آماده 

  ی رفا  باورهاا   ، ی ن ی کاارآفر   ش ی افااا   ی اقاداما  بارا   ن ی تار از مهم   ی کای مختلف جامعه مورد توجه قرار گرفته است.  

  ن یااسات. ا   ره یااستفاده از مناب  و غ   ت، ی عامل   ، ی خودکارآمد   ، ی پرداز ده ی مختلف اعم از ا  ی ها محدودکننده در حوزه 

  ت یااز توساعه ههن   ی ات یاجنباه ح   ن یاا   ی ماثرر بارا   ی عنوان اباار را به   ی رفتار -ی شناخت   ی گر ی مرب   ل ی پژوهش پتانس 

  ی گار ی مرب   ق یااز طر   ناناه ی کارآفر   ی هاا ت ی قرار داده است. هدف پژوهش حاضر بهباود ههن  ی مورد بررس  ، ی ن ی کارآفر 

  ، ی از منظر خبرگان بود. با اساتفاده از رو  پاژوهش دلفا ی اصلاح  -ی ا مداخله  ی راهکار  ن عنوا به  ی رفتار -ی شناخت 

باازخورد    ، ی دور نظرخاواه   ن ی چند   ق ی مشارکت کردند. از طر   ی گر ی و مرب   ی شناس مختلف روان   ی ها خبره از حوزه   12

و    ی رفتاار -ی ناخت شا  ی گار ی بر اصول مرب   ی مدل، مبتن   ن ی شد. ا   دار ی مدل اجماع خبرگان پد   ک ی   ت ی و اصلاح، در نها 

مادل شاامل    ن ی . ا دهد ی ارائه م   ی ن ی کارآفر   نه ی باور در زم   ر یی تغ   ی را برا   ی چارچوب   ن، ی متخصص   ی ها نش ی با ب   شده ی غن 

ارارا     ی ساس  باه بررسا  شاود، ی بااور شاروع م   ی کنناده فعال   ی دادها یارو   ی مرحله است که از کشف و بررسا  8

  ی امادها ی ضربه زدن به باور محدودکننده و مشاخ  کاردن پ   ا و ب   پردازد ی آن م   بان ی پشت   ی ها باور و ارز    یی ربنا ی ز 

بااور محدودکنناده    ر یی تغ   ا ی رف     ی برا   ت ی عامل   جاد ی و ا   ی چالش در باور محدودکننده دارد. همدل   جاد ی در ا   ی آن، سع 

  4  ان یامرحلاه بار بن   8  ن ی . تمام ا شود ی م   ی دگ ی مراج  رس   نده ی آ   ی ها به اقدام   نکه ی مراحل وجود دارد تا ا   ن ی در ا  ا ی ن 

هادف، اعتمااد متقابال، طالا     ی قرار گرفته است که شامل هوشمندساز   ی گر ی چارچوب جلسا  مرب   ی اصل   ی ژگ ی و 

  ان یابلکاه مرب   کند، ی را پر م   ا  ی شکاف مهم در ادب   ک ی تنها  مطالعه نه   ن ی ا   ی ها افته ی بودن و ارتباط مثرر است.    ر یی تغ 

  ر ییاتغ   ی بارا   ی ن ی کاارآفر   ا ی برانگ چاالش   نه ی حرکت در زم   ی برا   ن ی متخصص   د یی و مورد تأ   ی قو  ی وکار را با اباار کس  

 . کند ی محدودکننده مجها م   ی باورها 
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 : ها دواژه ی کل 

   ، ی ن ی آموز  کارآفر 
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:  ی رفتاار -ی شاناخت   ی گار ی مرب   ق یااز طر   ناناه ی کارآفر   ی هاا ت ی بهباود ههن (.  1403)   احسان؛ مباارکی، محمدحسان ،  ساز چیت   ؛ زهرا   ، قیافه داوودی :  استناد 
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 مه مقدّ
  و   شخصاای   ی هااا ت یاا موفق   بااه   دستیابی   و   برتری   کس    برای   آرزو   ای، حرفه   و   شخصی   ه توسع   روی  پیشِ انداز چشم  در 

  و   آموزشاای   محتااوای   از   انبااوهی   بر   مبتنی   بلکه   ؛ نیست   انتااعی   میل   یک   فقط   آرزو   این   . است   رشد  به  رو  ، ی وکار کس  

  اساات   عمیقاای   نقااش   ، پژوهش   این   اصلی  محور  . است  گستر   حال  در  موفقیت  و  رشد  ه عرص  در  که  است  ای مشاوره 

  هااا، دهااه   طااول   در   مشااهور،   شناسااان روان   . کننااد می   ایفا   ما   احساسا    و   افکار   اعمال،   به   شکل دادن   در   ما   باورهای   که 

  زیاارا   ؛ ( 2015  ، 1همکاااران   و   چاان کننااد ) ماای   عماال   مااا   رفتار   اصلی   های کننده تعیین   عنوان به   باورها   که   اند کرده   فرض 

  ایاان   وقتاای   . گذارنااد ماای   تأریر   فرد   احساسا    بر   خود   ه نوب به  و  آیند می  بیرون  آن  از  فرد  افکار  که  هستند  منبعی  باورها 

  پاارور    را   رفتارهااایی   طبیعاای   طااور بااه   باشااند،   همسااو   سااازنده   کاانش   و   اندیشی مثبت   با   آبشاری  احساسا   و  افکار 

  تنهااا نااه   فاارد   ی باورهااا   . ( 1987  ، 2همکاااران   و   بااک )   شااوند ماای   ای حرفااه   و   شخصاای   موفقیاات   بااه   منجر   که   دهند می 

  تواننااد ی ماا   باورهااا   ن یاا ا   . کننااد ی ماا   ن یاای تع   ا یاا ن   را   فاارد   ی وکااار کساا    ما  ی تصم   بلکه   دهند، ی م   شکل   را  رفتارهایش 

  ماان »  ماننااد  محدودکننااده  خااود  باورهای  از  برخی  ی گاه  . شوند  وکار کس   توسعه  و  رشد  مان   و  باشند  محدودکننده 

  در   اهاادافش   ساامت   بااه   فاارد   شرفت ی پ   در   توانند ی م   « ستم ی ن   خوب   ی کاف   اندازه به   من »   ا ی   « ستم ی ن   مناس    کار   ن ی ا   ی برا 

 . شوند  مان    ، وکار کس    یک   ایجاد  یا   کارآفرینی 

  توسااط   کااه   طااور همااان   . هاساات آن   گیری شکل   و   تعریف   در  تر عمیق  بررسی  مستلام  باورها  پیچیده  ماهیت  درک 

  ایاان   . گذراساات   ه عقیااد   یک   یا   زودگذر   فکر   یک   از   بیش   چیای   باور   یک   است،   شده   تعریف   ( 1977)   3ن آجا   و   فیشبین 

  تااوان ماای   چگونااه   اما   ؛ دانست   جهان   ه بار   در   انکار   قابل  غیر  حقیقتی  را  آن  توان می  که  است  دار ریشه  عمیقاً اعتقاد  یک 

  گاارفتن   اشااتباه بااه   انسان   تمایل   تکرار،   تقلید،   مانند   شماری بی   مناب    به   توان می   را   باورها   منشأ   ؟ داد   شکل   را   باورها   این 

  همسااا ن   فشااار   و   اجتماااعی   هنجارهااای   انکااار   قاباال   غیاار   تأریر   و   زندگی   ه تغییردهند   رویدادهای   علت،   با   همبستگی 

  آشااکار   ، شااود   نگاااه   موضوع   این   به   شخصی   موفقیت   و   رشد   منشور   منظر   از   وقتی   . ( 2019  ، 4و لگا   نور ا ک اُ)   کرد   جستجو 

  هسااتند،   محدودکننااده   کااه   یی هااا آن   ویااژه به   باورها،   از   برخی   فقط   ؛ ند ی آ ی درنم   فرد   خدمت   به   باورها   ه هم   که   شود می 

  کلیاادی   باورهااا   این   اصلاح   یا   تغییر   اهمیت   که   اینجاست   در   . کنند   عمل   پیشرفت   برای   بارگی   موان    عنوان به   توانند می 

 . رسد ی م   نظر   به 

  5« شااناختی   ناهماااهنگی »   ایجاااد   باعاا    باااور   سااط    در   تغییر   ایجاد   . است   انگاری ساده   از  دور  به  باور  تغییر  فرایند 

  رواناای   ناااراحتی   باار   شناختی   ناهماهنگی   . است   شده  توصیف  ( 1954)  6فستینگر  توسط  که  روانی  ه پدید  یک  شود، می 

  تأکیااد   کنااد، ماای   تجربااه   اساات،   تضاااد   در  او  موجود  های ارز   یا  باورها  با  که  جدیدی  اطلاعا   با  مواجهه  در  فرد  که 

  و   کنااد ماای   عمل   یادگیری   برای   بخش سرعت   یک   عنوان به   بلکه   نیست،   فعال   غیر   حالت   یک   فقط   ناراحتی   این   . کند می 

  پاایش   از   تصااورا    تااا   کشااد ماای   چالش   به   را   ها آن   و   دهد می   سوق   وتحلیل تجایه   و   نگری درون   از   ای مرحله   به   را   د ا فر ا 

 . ( 1954  ، فستینگر )  دهند   تطبیق   جدید   اطلاعا   با   را  خود  موجود 

  . اساات   رفتاری -شناختی   ی گر مربی   است،   بوده   مثرر   باورها   قلمروی   در   یابی جهت   در  که  پیشرو  رویکردهای  از  یکی  

  شناسااایی   در   مراجعااان   بااه   کمااک   باارای   دارد،   شااناختی   شناسی روان   اصول   در   ریشه   که   رفتاری -شناختی   ی گر مربی 
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  رفتاااری -شااناختی   ی گاار مربی   ، وکارها کس    در   همچنین   . است   شده   طراحی   دارند،   محدودکننده   ماهیت   که   باورهایی 

  را   م ی تاا   ی اعضااا   ل ی پتانساا   توانااد ی ماا   کااه   ی کااوچک   مشکلا    کشف   ی برا   آن   از   توانند ی م   ران ی مد   که   است   ی د ی مف   اباار 

  -  شااناختی   ی گاار مرباای   امااا ؛  ( 2017  ، 1همکاااران   و   راتیااو کننااد )   استفاده   خاص   کار   ک ی   انجام   ن ی ح   در   کند،  محدود 

  چنااین   چگونااه   نکااه ی ا   از   جااامعی   درک   و   پااردازد ماای   تر عمیق  کاو   به  . شود نمی  متوقف  صرف  شناسایی  در  رفتاری 

را    کننااد می   تغییر   شوند، می   رو ه روب   آن   برخلاف   شواهدی   با   که   زمانی   حتی   و   گیرند می   ریشه   ای محدودکننده  باورهای 

  و   اباارهااا   بااه   افااراد   تجهیااا   رفتاااری   -  شااناختی   ی گاار مرباای   نهایی   هدف   . ( 2006  ، 2همکاران   و   گرین کند ) می  فراهم 

  هااا آن   و   هسااتند   نیا   قابل انطباق   و   پذیر انعطاف   بلکه   هستند،   مثبت   تنها نه  که  است  باورهایی  تقویت  برای  راهبردهایی 

  . ( 2008  ، 3نینااان کنند )   پیمایش   آینده   ی ها ت ی عدم قطع  و  حال  شمار بی  های چالش  در  مثرر  طور به  تا  سازد می  قادر  را 

  بااه   شااناخت   و   عاطفااه   هااا، یی توانا   در   ی متوسط   ی بهبودها   و   عملکرد   در   خوبی   ی بهبودها   ، رفتاری -شناختی   ی گر مربی 

  و   تومیاااگو )   اساات.   مااثرر   ، ل یاا تحو   شااکل   ا ی   رو    از   نظر   صرف   رفتاری   شناختی  ی گر مربی  ، همچنین  . آورد ی م  ارمغان 

 ( 2023،  4دیوید 

  هااای نظریااه   از   هااا رو    از   تااوجهی   قاباال   رونااد   دهااد، ماای   ادامااه   خااود   تکاماال   به  ی گر مربی  ه حوز  که  طور همان  

  را   ی گاار مرباای   پااارادایم  انکاری  قابل  غیر  طور به  متقابل  مبادله  این  . شود می  وارد  آن  در  اجتماعی  علوم  یا  شناسی، روان 

  اسااتفاده   ها آن   از   خود   جلسا    طول   در   توانند می   مربیان   که   است  شده  عملی  های مدل  ایجاد  باع   و  است  کرده  غنی 

  -  شااناختی   ی گر مربی   رویکرد   مشهود   ارربخشی   رغم علی   . دهد می   نشان   را  خل  یک  دقیق  مشاهدا   حال، این  با  . کنند 

  ارائااه   کمتاار   کلاای،  صااور  بااه  ی گر مربی  حتی  و  وکار کس   ی گر مربی  ادبیا   در  آشکاری  طور به  رویکرد  این  رفتاری، 

  قاارار دادن  هاادف  باارای  ی گاار مربی  های پارادایم  در  رفتاری -شناختی  ی گر مربی  ادغام  ظریف  های تفاو   و  است   شده 

  نیساات،   آکادمیااک   شااکاف   یک   فقط   مشاهدا    این   . است   مانده باقی   ناشناخته   معاصر   ا  ی ادب   در   محدودکننده   باورهای 

  بااا   ی گاار مرباای   جلسااا    باارای   خاص   طور به  که  مدلی  به  نیاز ، کند می  تأکید  ی گر مربی  قلمرو  در  ملموس  نیاز  بر  بلکه 

 . است  شده   طراحی   محدودکننده   باورهای   تغییر   اصلی  هدف 

  اصاالی   هاادف   واق    در   شود می   آشکار   وضوح به   مطالعه   این   اصلی   هدف   ، شده   هکر   های شکاف   و   ها بینش   به   توجه   با  

  در   و   اساات  رفتار  تغییر  های تکنیک  و  رفتاری –شناختی  های تکنیک  مورد  در  تأمل  و  ادبیا   وسی   گستره  در  پیمایش 

  تغییاار   و   رساایدگی   باارای   ی گاار مرباای   جلسااا    طااول   در   مثرر   طور به   تواند می   که   است   ی راهبرد   به   آن   تبدیل   ت ی نها 

 : است   صور   این   به  پژوهش   اصلی  پرسش   بنابراین  ؛ شود   گرفته   کار   به   محدودکننده   باورهای 

  اقااداما    محدودکننااده   ی باورهااا   شااکل   ر ییاا تغ   ی باارا   مااثرر   طااور بااه   را   ی رفتار   -  ی شناخت   ی گر مربی   توان ی م   چگونه 

 کرد؟  ت ی هدا   نانه ی کارآفر 

  بااا   تحقیااق   رو    بخش   در   سس    شود. می   پرداخته   ادبیا    مرور   به   ابتدا   بعدی   بخش   در   سثال،  این  به  پاسخ  برای 

  راهباارد   ایجاااد   و   تحلیاال   نتااای    انتهااا   در   . شااود ی ماا   پرداختااه   ایشااان   نظرا    بررسی   به   حوزه   این   خبرگان   به  مراجعه 

 . شود می   پیشنهاد   رفتاری   شناختی   ی گر مربی 

 ی عمل   و   ی نظر  م ی مفاه 
  . بناادد ی ماا   ی و   اهااداف   شبرد ی پ   ی برا   را   راه   اغل    است؛   فرد   شکست   عامل   که   یی باورها   ا ی   محدودکننده   ی باورها   و   افکار 
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  اهااداف   بااه   ی اب ی دساات   ی برا   برنامه   ک ی   از   ، مراج   ی شخص  رشد  ل ی تسه  ی برا  ی هنر  عنوان به  ی گر مربی  دلیل  ن ی هم  به 

  ی نااد ی فرا   ی گاار مربی   . یابد می   ت ی اهم   محدودکننده   ی باورها   ر یی تغ   که   است   مرحله   ن ی در ا   . کند ی م   استفاده   مراج    فرد 

  بااه   تااا   کنااد ی ماا   ل ی تسااه   مراجاا    در   را   مثبت   ی رفتار   را  غیی ت   ، مستمر   مذاکرا    و   وگو گفت   با   ی مرب  آن،  در  که  ی تأمل 

  و   داشااته   اصاالاح   بااه   از یاا ن   مولد   ر ی غ   ی فتارها ر   هرچند   . ( 2014  ، 1دوال ی و مک )    ابد ی   دست   ا  ی کار   ا ی   ی فرد   اهداف 

  محدودکننااده   ی باورهااا   ی ولاا   ( 2008  نان، ی ن )   است؛   مراج    اهداف   به   دن ی رس   در   دیگر   مانعی   ا ی ن   دردسرساز   احساسا  

 است.  پژوهش  ن ی ا   نظر  مد 

  تغییاار   و   بررساای   شناسااایی،   را   باورهااایی   و   افکااار   چنااین   تا   کند می   کمک   مراج    به   2رفتاری -شناختی   ی گر مربی 

  نهااایی   هاادف   . ( 2008  ، 3ایااوس کنااد )   پیدا   بیشتری   مهار    هیجانی   مدیریت   در   و   دهد   توسعه   را   مولد   رفتارهای   دهد، 

  مقابلااه   آینااده   و   حااال   هااای چااالش   بااا   تا   شود   تبدیل   خود   مربی   به   مراج    که   است   این   رفتاری   -  شناختی   ی گر مربی 

 ( 2008  نینان، )   . کند 

  ساااختاریافته   صااور  بااه   مراج    و   مربی   بین   جلسا    تا   کند می   کمک   مربیان   به   که   هایی مدل   ترین معروف   از   یکی 

  و   مرباای   بااین   مشارکتی   و   مثبت   رابطه   یک   مدل   این   . است   « 4گرو »   مدل   شوند،   شناسایی   ههنی   های مدل   تا   شود   طی 

  و   تعهااد   توانمندسااازی،   همااراه   بااه   شاافاف   ی ساااختار   بااا   متقاباال   احتاارام   و   اعتماد   بر   مبتنی   که   کند می   ایجاد   مراج  

  برخااورد   چگااونگی   درک   برای   واحد   و   نظری   شناختی روان   چارچوب   یک   گرو   . ( 1996  ، 5ویتمور )   است   هدف   همسویی 

  زیرساااختی   و   سااازنده   و   آگاهانااه   ی گر مربی   یک   ایجاد   برای    زم   زمینه   تا   کند می   فراهم   خود   پیرامون   جهان   با   مراج  

  بااه   کااه   اساات   ساااختاریافته   و   ساده   فرایند   یک   گرو   مدل   . شود  ایجاد  است  مراج   مناس   و   زم  که  تغییری  هر  برای 

 . ( 1996  ویتمور، )   کند   راهنمایی   را   مراج    ، آینده   ی ها اقدام   ریای برنامه   و   مسئله  حل   برای   کند می   کمک  مربی 

 یادگیری   و  ذهنی   های مدل   تغییر 
  هااای ماادل  فعااال  بااازنگری  و  ساااختن  باارای  است  ی فرایند  بلکه  نیست،  جدید  اطلاعا   کس   فرایند  صرفاً یادگیری 

  جانشااین   تجربیا    گذشته،   تجربیا    جمله   از   مختلفی  عوامل  ر ی تحت تأر  خودکارآمدی،  مانند  مختلف  باورهای  . ههنی 

  اطااراف   محاایط   و   انسان   بین   تعامل   بر   متمرکا   اگر   . دارند   قرار   فیایولوژیکی   حا     و   اجتماعی   اقناع   ، ( دیگران   مشاهده ) 

  مواجهااه   هنگااام   اساات   ممکن   افراد   که   صور    این   به   . است   شناختی   ناهماهنگی   باور،   تغییر   های رو    از   یکی   باشد،   او 

  تنظاایم  ناااراحتی  ایاان  کاااهش  باارای  را  خود  های واره طرح  است،  تضاد  در  موجودشان  های واره طرح  با  که  اطلاعاتی   با 

  از   خااود   درک   فعااال   طااور بااه   افااراد   . ( 1954  ، فسااتینگر )   اساات   شناختی   ناهماهنگی   نظریه   بر   توضیحی   این   که   کنند 

  هااا واره طاارح   جدیااد   اطلاعا    و   تجربیا    طریق   از   توانند می   بلکه   نیست،   رابت   ها آن   های واره طرح   و   سازند می   را   جهان 

  خااود   رفتااار   هاادایت   و   بیناای پاایش   باارای   هااا واره طاارح   این   از   است   ممکن   یا   و   شوند   تقویت   یا   شده   کشیده   چالش   به 

 . ( 1989  ، 6واتسورث کنند )   استفاده 

  خاااطر   همااین   بااه   آینااد ماای   حساااب به   شناختی   ساختار   نوع   یک   همه   ههنی   های کلیشه   یا   محدودکننده   باورهای  
  آن   بااا   مقابله   برای   شناختی   های راه   و  شناختی  های فعالیت  با  باید  محدودکننده  باورهای  با  مبارزه  چالش  به  ورود  برای 

  حاال   گیااری، تصاامیم   در   کااه   دارنااد   اشاااره   ههنی   های فعالیت   به   شناختی   های فرایند   . ( 1983  ، 7کراکر   و   وبر )   بود   آشنا 
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  انتااعاای،   تفکاار   حافظااه،   اطلاعااا ،   پرداز    شامل   ها فرایند   این   . دارند   نقش  ها انسان  انتااعی  تفکر  و  یادگیری  مسائل، 
 . هستند   ههنی   تمرکا   و   مشکل   حل 

  در   شاادن   درگیاار   ، تفکاار   بااه   دهاای   نظااام   ، تفکاار   شاایوه »   در   تغییر   با   ، اعصاب   علوم   پایه   بر   مغا   هدایت   و   ی گر مربی 

  . انگیاااه   و   مهااار    افاااایش  یااا  تغییاار  ، دانااش  و  بصاایر   ایجاااد  موج   « فردی  بینش  ه توسع  و  ی ر ی پذ انطباق  ، مسئله 
 . ( 1402  ، فر   ی اد   و   ساز چیت )   گردد ی م   عملکرد   افاایش   راستای در   اررگذاری   و   ی آور تاب 
  و   افکااار   تجربیااا ،   اساااس   باار   افااراد   ههناای   هااای ماادل   کااه   است   معتقد   1رفتاری   -  شناختی   نظریه   در   بک   آرون  

  . کاارد   اصاالاح   رفتاااری   و   شناختی   مداخلا    طریق  از  توان می  را  ههنی  های مدل  این  . شود می  ساخته  ها آن  احساسا  
  درمااان   هاادف   . اساات   ههناای   هااای واره طاارح   یااا   هااا ماادل   تغییر   برای   مثرر   بسیار   رویکرد   یک   رفتاری   شناختی   درمان 

  بهبااود   منظااور بااه   مثباات   رفتارهای   و   احساسا    افاایش   عین   در   منفی   رفتارهای   و   احساسا    کاهش   رفتاری   شناختی 
  های فراینااد   و   شااناختی   تحریفااا    ، خودکااار   افکااار   ماننااد   ، شناختی   های فرایند   اصلاح   با   آینده   و   فعلی  زندگی  کیفیت 
  و   حااال   باار   آن   تمرکااا   رفتاااری -شااناختی   درمااان   کلیدی  قو   نقاط  از  یکی  . ( 2011 ، 2دوزوی  بک و )  است  رفتاری 
  و   بااک باشااد )   داشااته   بسااتگی   درمانگر   تجربه   و   مهار    به   است   ممکن   رفتاری -شناختی   درمان   ارربخشی   . است  آینده 

 . ( 1987  ، 3همکاران 

  باارای  افااراد  شااناختی  های فراینااد  یااا  ههناای  های مدل  تغییر  چگونگی  بر  4شناختی  بازسازی  نظریه  در   بک   آرون 
  توسااط   صاارفاً  افااراد   رفتاااری   و   عاااطفی   هااای پاسااخ   کااه   است   استوار   این   بر   ایده   این   . دارد   تمرکا   روان   سلامت   بهبود 

  ه نظریاا   در   . شااود می   تعیین   نیا   رویدادها   آن   از   ها آن   درونی   تفسیرهای   توسط   بلکه   شود، نمی   تعیین   بیرونی   رویدادهای 
قاارار    یااا   اجتماااعی   حمایاات   ماننااد   رفتاااری،   و   عاطفی   های پاسخ   بر   است   ممکن   بیرونی   رویدادهای  شناختی  بازسازی 
  فکااری   الگوهااای   کااه   بگیرند   یاد   توانند می   افراد   نظریه،   این   اساس   بر   . بگذارند   تأریر   زا استرس   عوامل   معرض   در   گرفتن 

  بااه   هااا آن   رفتاااری   و   عاااطفی   های پاسخ   بهبود   به   منجر   تواند می   که   بکشند   چالش   به   و   داده   تشخی    را   خود   ناسازگار 
 . شود   رویدادها 
  دهاای شااکل   در   فااردی   فکااری   های فراینااد   نقااش   باار   آن   تأکید   شناختی،   بازسازی   نظریه   اصلی   قو    نقاط   از   یکی 
  چااالش   بااه   و   شااناخت   یااادگیری   بااا   تااا   کنااد   توانمند   را   افراد   تواند می   دیدگاه   این   . است   رفتاری   و   عاطفی   های واکنش 
  شااناختی   بازسااازی   . باشااند   داشااته   خااود   روان   ساالامت   بهبود   در   فعالی   نقش   خود،   ناسازگار   ههنی   های مدل   کشیدن 

 . ( 2013  ، 5کلارک است )   رفتاری   شناختی   درمان  ه نظری   اباارهای  از   یکی 

 ذهنی   مدل   تغییر   و   یادگیری   های مدل  در  ی گر مربی  جایگاه 
  و   ی گاار مرباای   باارای   مفهااومی   جایگاهی   آیا   آن   بر   مرتبط   های نظریه   و   یادگیری  های مدل  در  که  اینجاست  سثال  حال 

  راباات   افااراد   مرجاا    هااای چااارچوب   یااا   ههنی   های مدل   آفرین تحول   یادگیری   نظریه   در   است؟   شده   دیده   آن   الااما  
  و   انتقااادی   تأماال   . شااوند   دگرگااون   باااز   نگاار    و   دیگران   با   وگو گفت   و   انتقادی   تأمل   طریق  از  توانند می  بلکه  نیستند، 
  در   همچنااین   . شااود ی ماا   بیشااتر  خودآگاااهی  بااه  منجاار  ، باورها  و  ها دیدگاه  اصلاح  و  آزمایش  برای  دیگران  با  وگو گفت 

  گاااهی   و   برانگیااا چااالش   فراینااد   ایاان   اگرچااه   . است   مثرر   عاملیت،   احساس   و   پیچیدگی   و   ابهام   برابر   در   تحمل   افاایش 
 . ( 1997  ، 6مایرو کند )   کمک   امر  این   به   تواند می  فرد   یک   حضور  اما   باشد،   دردناک 
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  باارای   اقاادام   تعریااف   یادگیری،   در   . است   ی گر مربی   جلسا    مهم   مراحل   از   یکی   مراج    برای   اقدام   تعریف   طرفی   از 

 . دارد  وجود  شود،  باور   تغییر  باع   که   یادگیری   آن   دنبال   به   و  تجربه   یک   ایجاد 

  تجربااه   : دهااد ماای   رخ   مرحلااه   چهااار   از   چرخااه   ک یاا   طریق   از   یادگیری   که   دهد می   نشان   1تجربی   یادگیری   نظریه 

  عیناای،   تجربااه   یااک   بااا   یادگیرنده   ، نظریه   این   اساس   بر ل  فعا   آزمایش   و  انتااعی  سازی مفهوم  ، انعکاسی  ه مشاهد  ، عینی 

  مرحلااه،   ایاان   طول   در   . شود می   دنبال   مشاهده   و   تأمل   دوره   یک   با   که   کند می   شروع   واقعی   فعالیت   یا   رویداد   یک   مانند 

  بازتاااب   ایاان   از   یادگیرنااده   سااس    . کنااد می   تأمل   است،   آموخته   تجربه   از   آنچه   و   افتاده   اتفاق   آنچه   مورد  در  یادگیرنده 

  طریااق   از   را   مفاهیم   این   یادگیرنده   ، ت ی نها   در   . کند می   استفاده  تجربه  مورد  در  انتااعی  های نظریه  و  مفاهیم  ایجاد  برای 

 . ( 1984  ، 2کل  کند ) می   آزمایش   جدید   های موقعیت  در   فعال   آزمایش 

 رفتاری   - شناختی  ی گر مربی   راهبرد 

  بااا   خااود   شااناختی   پتانسیل   به   دستیابی   برای   مراجعان   به   کمک   برای   قدرتمند   رو    یک   رفتاری -شناختی   ی گر مربی 

  تغییاار   مواناا    از   بساایاری   کااه   بیاموزند   توانند می   مراجعین   . است   هدف  به  دستیابی  عملی  و  روانی  های جنبه  بر  تمرکا 

  اناادازهای چشاام   جااه ی نت   در   و   انااد شده   ساخته   روانی   نظر   از   بمانند،   باقی   تغییرناپذیر   های واقعیت   عنوان به   اینکه   جای به 

 . ( 2008  نینان، کنند )   دنبال  را   بخشی رضایت   زندگی  تا   کند می   کمک  ها آن   به  که   کنند می  باز  را   جدیدی 

  کنتاارل   باارای   بیشااتری   توانااایی   و   کنااد   تنظاایم   را   خااود   اصاالی   باورهااای   کااه   گیرد می   یاد   مراج    رویکرد   این   در 

  بنااابراین   کنااد؛   پیاادا   جاری   رفتارهای   و   احساسا    افکار،   بر   باورها   تأریر   ه نحو   با   در رابطه  خود  جاری  فکری  های فرایند 

  متفاااو   ی گر مربی  های برنامه  به  پاسخگویی  برای   زم  پذیری انعطاف  رفتاری -شناختی  ی گر مربی  که   رسد می   نظر   به 

 . ( 2013  ، 3همکاران   و   گود )   دارد  را 

  4ای.تااو.اف.  ماادل  ی، گر مربی  در  شناختی روان  های بلوک  با  مقابله  و  درک   برای   رفتاری -شناختی   درمان   چارچوب 
  گااام   شااش   از   چااارچوب   ایاان   . ( 2002  ، 5درایاادن   و   نینااان )   اساات   رفتاری   شناختی   اباار   ترین محبوب   ای.تو.اف.   . است 

  بااه   و   پیمایااد می   مثرر   اندازی چشم   ساختن   و   رفتار   و   احساسا    افکار،   بین   ه رابط   درک   برای   مراج    که   کند می   استفاده 

 کند.   پیدا  را   است  شده  وی  در   روانی   تعادل   عدم   تولید   موج   که   مسائلی  از  بهتری  درک  تا   کند می   کمک  فرد 
  ایاان   زیاارا   اساات   دوارکننااده ی ام   مداخله   ک ی   ی رفتار -ی شناخت   ی گر مربی   که   کرد   ان ی ب   توان ی م   ی بند جم    عنوان به 
  همچنااین  کنااد.  ایجاااد  ی ا صاارفه بااه  مقاارون  و  گسترده  دسترسی  عاطفی،  سلامت  از  مراقبت  برای  تا  دارد  را  ل ی پتانس 
  در   کااار   و   ی شااناخت -ی رفتااار   مااداخلا    و   ی تئااور   در   ده یاا د آمااوز    معتباار   متخصصااان   توسااط   ی گر مربی   که   ی زمان 
  و ی د یاا و   ق یاا طر   از   که   ی زمان  در  حتی  رفاه  ش ی افاا  و  شده درک  استرس  کاهش  در  تواند ی م  شود،  ئه ارا  ی واقع  ی ها ط ی مح 

 ( 2021،  6همکاران   و   لونگا )  باشد  مثرر   شود، ی م  ارائه   تلفن  ا ی 

 پژوهش   روش 
  از   نفاار   12  ه تجرباا   از   محدودکننااده،   باورهااای   تغییاار   باار   تمرکااا   بااا   ی گاار مربی   برای   اررگذار   و   جام    مدلی   ه تهی   برای 

  . اساات   گرفتااه انجااام   تحلیلاای   ه مصاااحب   مرحلااه   دو   در   دلفاای   رو    بااه   و   است   شده   استفاده   ی گر مربی   ه حوز   خبرگان 

  راه   از   « خبرگااان »   نظاارا    مورد   در   اجماع   آوردن   دست به   دنبال   به   که   است   هی گرو   تسهیل   تکنیک   یک   دلفی   تکنیک 

 
1. Experiential Learning Theory 
2. Kolb 
3. Good et al. 
4. A2F 
5. Neenan & Dryden 
6. Lungu et al. 
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  تغییاار  موضااوع  بااودن  ظریااف  دلیل  به  . ( 1977 ، 1)هلمر  است  شده  کنترل  نظرا   بازخورد  با  ساختاریافته  نامه پرسش 

  بااا   تااا   شااد   انتخاااب   دلفی   تحقیق   رو    انسان   روانی   تحول   و   رفتار   شناخت،   از   عمیق   درک   ضرور    و   ههنی   های مدل 

 کند.   پیدا   گستر   مدل   دارند  حوزه  این  در  تجربه   بر   مبتنی  دانش  که   خبرگانی   کمک 

  از یاا ن   جدیااد   رفتااار   و   هدف   به   خود   مراجعین   دستیابی  برای  که  هستند  مربیانی  پژوهش،  این  نتای   اصلی  مخاط   

  انااد کاارده   طاای   را   مساایر   ایاان   قاابلًا  کااه   خبرگااانی   تجربیا    از   و   کنند   ایجاد   فرد   ههنی   های مدل   روی   تغییراتی   دارند 

  ی گاار مرباای   رویکاارد   و   حااوزه   ایاان   هااای تکنیااک   و   ادبیااا    ماارور   بااا   ، خبرگان   با   مصاحبه   این   سثا     کنند.   استفاده 

  شااناخت   چگااونگی   بااه   راجاا    سثا     موضوع   گرفت.   شکل   میدانی   مصاحبه   چند  انجام  همچنین  و  رفتاری -شناختی 

  باهاادف   ی گاار مرباای   مدل   یک   طراحی   در   کلیدی   عناصر   محدودکننده،   باورهای  رف   در  مثرر  های تکنیک  انواع  باورها، 

  و   ماادل   ارربخشاای   ساانجش   هااای راه   ، ها آن   از   رفت برون   های راه   باور،   تغییر   برای   فردی   های ویژگی   موان    باورها،   تغییر 

 بود.   باور  تغییر  هدف  با   راهنما  یا  مربی   مداخله   میاان 

  افاارادی   و   کننااد ماای   برگاار   شدن   مربی   آموز    ی ها دوره   که   افرادی   و   لینکدین   اجتماعی   ه شبک   طریق   از   خبرگان 
  بااه   روزه   60  زمااانی   بازه   در   که   افرادی   بین   از   ت ی نها   در   و   شدند   انتخاب   کنند، می   تدری    دانشگاه   در   حوزه  این  در  که 

  ه تجرباا   هااا آن   . شاادند   انتخاااب   ، نااد ا ه داشاات   خااال    ی گاار مربی  ه جلس  ساعت  75 حداقل  و  اند داده  پاسخ  ها درخواست 

  المللاای بااین   فدراساایون   از   ارشااد   ی گاار مرباای   معتباار   ماادرک   دارای  برخی  اند داشته  هم  آموز   و  تدری   ، راهنمایی 
 هستند.   گ کوچین 
  خبااره   هاار   . شااد   پرسیده   ها آن   از   سثا     و   شد   برقرار   ساعت   یک   حدود   در   و   آنلاین   صور  به   مصاحبه   خبره   هر   با 

  ، سااثا     پرساایدن   از   پ    اول   دور   در   . شد   پرسیده   او   از   سثا    دور  دو  در  و  نداشت  اطلاعی  خبرگان  سایر  نظرا   از 
  ماادل   بااازخورد   هاار   ارائه   با   . شد  دریافت  بازخوردها  و  ارائه  خبره  به  و  آماده  ی گر مربی  مدل  کلی  راهبرد  از  ی نویس پیش 

  نفاار   دو   توسااط   و   شااد   مکتااوب   مکالما    مصاحبه   از   پ    . شد می   اضافه   آن   به   مهمی   نکا    همچنین   و   یافت می   بهبود 
  هااای پاسااخ  محتااوای  وتحلیاال تجایه  . گردید  کدگذاری   و   بندی دسته   MAXQDA  افاار نرم   در   جداگانه   کاملًا  صور  به 

  بااه   و   کننااد   صااحبت   کدگذاری   علل   و   قوانین   به   راج    تا   شد   گذاشته   اشتراک   به   کدگذارها   با   کدها   . شد   انجام   خبرگان 
  متمااایا   هااای گااااره   از   فهرسااتی   تاارین کوتاااه   به  که طوری به  شدند  ادغام  کد  لیست  در  مشابه  های گااره  . برسند  توافق 
  کدگااذار   دو   هاار   . کاارد ماای   توصاایف   دقت به   را   خبرگان   اول   دور   های پاسخ   همه   های نویسی حاشیه   تمام   که   شد   تبدیل 

  رسااید   غنااا   بااه   مطالاا   و  نداشاات  وجود  تقریباً جدید  کدهای  که  دادند  ادامه  جایی  تا  را  ها مصاحبه  کدگذاری  تحلیل 
 . شد   حاسبه م   اب ی ارز   ن ی ب   توافق  اان ی م   و   درجه   ی اب ی ارز   ی برا   کاپا  ضری    و  شد   تحلیل   کدها   آن  از  پ  

  مناساا    هااای راهباارد  و  ماادل  از  کاااملی  فهرساات  خبرگااان  ی هااا قول  نقل  و  کدها  تکرار  اساس  بر  مرحله  این  در 
  و   ماادل   از   کاااملی   فهرساات   دوم   دور   اساات.   شااده   باااز   نتای    قسمت   در   مدل   ی ر ی گ شکل   کامل   شرح   که   شد  استخراج 
  کااه   شااد   خواسااته   ها آن   از   و   شد   ارائه   دیگر   ای نامه پرسش   قال    در   خبره  اعضای  به  ، اول  دور  از  شده  د ی تول  های راهبرد 

  3  یااا   ، « ممتناا  »   2  ، « مااوافقم »   1  : کنند   ارزیابی   ای درجه سه   مقیاس   در   مربوطه   سثال   برای   را   خود   مخالفت   یا   موافقت 
  نظاار   و   گااااره  هاار  شد  خواسته  اول  دور  های پرسش  مضامین  با  هایی پرسش  قال   در  خبرگان  از  همچنین  «. مخالفم » 

 . کنند   اضافه   دانند می   مرتبط   که  را   دیگری  مهم 
  کلیاادی   ه گاااار   هاار   دوم،   دور   در   دهد   اجازه   خبرگان   به   تا   بود   شده   گرفته   نظر   در   دلیل   این   به  آخر  درخواست  این 

  تاار مهاام   همااه   از   ولاای   . کنند   مطرح   است،   شده   گرفته   نادیده   نویسی حاشیه   فرایند   توسط   که   را   خود   اول   دور   پاسخ   در 

  و   کدگااذاری  اینکااه  . شااد  انجااام  سااثا    بندی ترتی   و  نخست  ه مرحل  های خروجی  کیفیت  کنترل  برای  قسمت  این 
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 . نه  یا  است  شده   انجام   درستی به   خبرگان   پاسخ  از   ها گااره   استخراج 

 ها افته ی 
  تعااداد   سااس    و   است   شده  گفته  مصاحبه  در  کنندگان شرکت  شناختی جمعیت  ی ها ی ژگ ی و  ه بار  در  ابتدا  بخش  این  در 

  هااا آن   تکاارار  میاااان  و  کاادها  از  نمااوداری  سااس   . شود ی م  پرداخته  ها مصاحبه  از  آمده  دست ه ب  کدهای  ی بند دسته  و 

  داده   قاارار   ، شااد   ه پرسااید   خبرگااان   از   کااه   هااایی پرسش   موضوع   بر اساس   یی ها عنوان   ادامه   در   . است   شده   داده   نمایش 

  ماادل   در   نیاااز   مورد   مهم   عناصر   ، محدودکننده   باور   تغییر   ی ها ک ی تکن   ، محدودکننده   باور   شناسایی   جمله   از   . است   شده 

  ایاان   حاصاال   کااه   شااد   انجااام   یی ها ل ی تحل   ، پرتکرار   کدهای   و   مستقیم   ی ها قول   نقل   طبق   بر   . مدل   ی ارربخش   سنجش   و 

  کااه   شااده   انجااام   آمااده   دساات بااه   کاادهای   باار   یی هااا ل ی تحل   واق    در   . است   3  جدول   های پرسش   و  ها ف ی رد  ، ها ل ی تحل 

  بااه   توجااه   با   ردیف   هر   که   صور    این   به   . شود   تدوین   و   طراحی   نظر،   مورد   مدل   تا   است   پژوهش   این   قسمت   ن ی تر مهم 

 . است   رسیده   خبرگان  تأیید   به  شده   ل ی تحل   نتای   ت ی نها  در   البته   و   است  شده   استنباط   ها قول  نقل   و   کدها  این 

  پرسااش   موضااوع   بااه   مربوط   عنوان   با   مختلفی   های بخش   در   گرفته،   صور    ها قول   نقل   و   ها مصاحبه   بر   که   تحلیلی 

 . است  شده   ی بند دسته 

  بااه    زم   . دهااد ی ماا   نشان   را   پژوهش   این   در   کننده   شرکت   خبره   مربیان   خبرگی   میاان   و   ت ی جنس   تعداد،   1  جدول 

  کااه   هسااتند   سااال   45  تااا   25  بین   سنی   محدوده   با   مرد   نفر   8  و   زن   4  کننده   شرکت   خبرگان   نفر   12  از   که   است   هکا 

  جلسااا    برگااااری   و   تاادری    ی ا حرفااه   کااار   مشااغول   ایران   در   مانده ی باق   نفر   11  و   ایران   از   خارج   ساکن  ها آن  از  یکی 

  ایاان   در   دیگاار   نفاار   6  و   دارنااد   ی گاار مربی   ی ها مهار    تدری    تخصصی   صور  به   ها آن   از   نفر   6  که   هستند   ی گر مربی 

 . هستند   کار   به   مشغول   ی ا حرفه   صور  به   زمینه 

 اساس   بر   پژوهش   در   کنندگان   شرکت   خبرگی   میزان   و   جنسیت   تعداد،   . 1  جدول 

 تعداد  خبرگی   میزان  تعداد  جنسیت 

 نفر   6 ی گر مربی   ی ا حرفه   فعالیت  نفر   8 مرد 

 نفر   6 ی گر مربی   تدری    و   ی گر مربی   ای حرفه   فعالیت  نفر   4 زن 

  بااه   مربااوط   متمااایا   هااای گااااره   103  شااامل   دقیااق   فهرسااتی   خبرگااان،   اول   دور   ی هااا پاسااخ   کدگااذاری   از   پ   

  پاا    . دهد ی م   نشان   را   ها گااره   اصلی  های عنوان  2 جدول  که  آمد  دست  به  اول  دور  های پاسخ  ه هم  های نویسی حاشیه 

 . شد   محاسبه  0/ 98  کاپای  ضری    و   شده ل ی تحل   کدها  تطابق   آن  از 

 اول   دور   ی ها پاسخ   کدگذاری   در   ها گزاره   اصلی   عناوین .  2  جدول 

 ها گزاره   تعداد  ی بند دسته   عنوان 

 8 محدودکننده   باورهای   شناسایی   های رو  

 21 باورها   تغییر   در   مثرر   های تکنیک 

 17 ی گر مربی   مدل   طراحی   در   مهم   عناصر 

 16 باورها   تغییر   موان  

 22 مان    های ویژگی   بر   آمدن   فائق   های راه   و   مراج    اررگذار   های ویژگی 

 10 ی گر مربی   مدل   یک   ارربخشی   بررسی   های راه 

  ، هااا آن   از   اسااتنتاج   بااا   و  ه شد  بررسی  زنجیروار  صور  به  مفاهیم  ها، گااره  موضوعی  بندی دسته  و  کدگذاری  از    پ  

  کااد   هر   تکرار   فراوانی  ه دهند نشان  1 شکل  . شد  داده  قرار  ی گر مربی  مدل  و  راهبرد  در  مناس   های تکنیک  و  ها پرسش 

 . است   خبرگان   ی ها مصاحبه  در 
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 خبرگان   ی کدها   فراوانی   . 1  شکل 

  اغلاا    و   گرفاات   قرار   خبرگان   اختیار   در   نامه پرسش  صور  به  مناس   راهبردهای  و  ها پرسش  ترتی   پایانی  دور  در  

 . کرد  کس    درصدی   75  با ی  توافق  مدل   مفاد 

  نخبگااان   پاسااخ   تحلیاال   بااه   هااا، مصاااحبه   متن   جملا    همچنین   و   خبرگان   پرتکرار   کدهای   از   استفاده   با   ادامه   در  

  ه حااوز   در   موجااود   هااای ماادل   و   ساااختارها   معایاا    و   ماایااا   ه بااار   در   خبرگااان   هااای پاسخ   به   ابتدا   . است   شده   پرداخته 

  باار   محدودکننااده   باورهای   تغییر   هدف   با   ی گر مربی   مدل   برای   راهبردهایی   و   ها پرسش   سس    و   شده  اشاره  ی گر مربی 

  در   کااه   اساات  نتای   تحلیل  از  حاصل  پیشنهادی  مدل  3 جدول  . است  شده  طراحی  ، پژوهش  اصلی  های پرسش  اساس 

 . است  شده   تشری   آن  آمدن  دست   به  ه نحو   ، ادامه 

 پژوهش   مدل   ی ر ی گ شکل 
  تااا   کنااد ماای   کمک   ساختار   این   . است   مراج    هدف   به   رسیدن   مسیر   در   نظم   ایجاد »   ، گرو   ساختار   اصلی   ماایای   از   یکی 

  وضااوح به  ی گر مربی  مسیر  ترتی ،  این به  . بسردازد  خود  اهداف  پیگیری  و  تعیین  به  منظم  و  سیستماتیک  طور به  مراج  

  حفاا    امکااان   حال   عین   در   دارد  ساختار »  طرفی  از  (. 11 ه خبر )  « کند می  جلوگیری  گمراهی  هرگونه  از  و  شده  تعریف 

  توجااه   فااردی   صااور  بااه   تا   دهد می   اجازه   افراد   به   امر   این   (. 11  ه خبر )   « کند می   فراهم   نیا   را   سازی شخصی   و   خلاقیت 

  دیگاار   ماایااای   از   یکاای   نیا   واقعیت   بخش   . باشند   داشته   شخصی   شرایط   و   اهداف   و   مراج    توقعا    و   نیازها   به  بیشتری 

  بگیاارد   نظاار   در   دقت   با   را   خود   فعلی   وضعیت »   تا   د کن می   کمک   مراج    به   ساختار   این   . است   ی گر مربی   در   گرو   ساختار 

  « دهااد   انجااام   اهاادافش   بااه   رسیدن   برای   بهتری   های گیری تصمیم   و   کند   پیدا  آگاهی  موجود،  اطلاعا   از  استفاده  با  و 

  عملاای   فراینااد   به   ورود   و   انتااعی   فضای   ترک   معنای   به   این   . دارد   خوبی   گرایی اقدام   گرو   ساختار »   ، ت ی نها   در   (. 3  ه خبر ) 

  تحقااق   ساامت   بااه   تواند می   مراج    عملی،   تدابیر   و   مشخ    های اقدام   بر   تمرکا   با   (. 9  ه خبر )   « است   اهداف   تحقق   برای 

 . کند  حرکت  خود  هدف 

  و   باورهااا   تغییاار   بااه   توانااد نمی   تنهایی به   ساختار   این »   مثال، عنوان به   . است   معایبی   دارای   گرو  ساختار  وجود،  این  با  

  زیاارا   اساات   مهاام   بسیار   که   ( 3  ه خبر )   « است   کرده   سکو    باورها   برای   واقعیت   بخش   در   و   کند   کمک   رفتاری  الگوهای 

  توجااه   باااور   ارتقای   های مقدمه   ترسیم   و   باورها   تغییر   در   گرو   . هستند   ههنی   موان    ، شوند می   شناسایی   که   موانعی  اغل  

  رو    یااک   عنااوان بااه   گاارو   ساااختار   . کنااد نماای   عبااور   زمینااه   این   در   موفقیت   برای   نیاز   مورد   عمق   از   و   کند نمی   کافی 

  وجااود   کمتااری   زمااان مااد    در   ضااروری   و   فوری   تغییر   به   نیاز   که   است   کارآمدتر   مواقعی   در   خاص   طور به »   ی گر مربی 
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 ( 9  ه خبر )   « شود ی م  ی ط   ی که تمام مراحل در مد  زمان کوتاه   (   ی سر   ی گر ی مرب )   لیاری   ی گر مربی   در  مثلًا  دارد، 

  بااه   مرحلااه   بااه   مرحلااه   صور  به   ای.تو.اف. »   . است   رفتاری   شناختی   ی گر مربی   رویکرد  با  مدل  یک  ای.تو.اف.  مدل  

  و   کشاایدن   چااالش   بااه   امکااان   ( 9  ه خباار )   « دهااد ماای   را   بیشااتر   آگاااهی   کس    و   باور   های  یه   کردن   باز   امکان   مراج  

  ماادل   ایاان   . اساات   همااراه   نیااا  هایی حفره  با  ای.تو.اف.  مدل  دیگر  طرف  از  . کند می  فراهم  نیا  را  باورها  کردن  ن ی گا ی جا 

  (. 9  ه خباار )   « کنااد نمی   تشویق   را   ها انتخاب   در   گستر    و   خلاقیت   و   گذارد می   مراج    اختیار   در   محدودی   های گاینه » 

  و   انتخاااب   در   آزادی   اجازه   مراج    به   و   کند می   تأکید   اقدام   به   کمتر   گرو  ساختار  به  نسبت  به  ای.تو.اف.  مدل  همچنین، 

  و   افکااار   باار   آن   تااأریر   و   مغااا   در   باااور   کشاایدن   چااالش   بااه   روی   را   خود   اصلی   تمرکا   مدل   این   . دهد نمی   ها اقدام   انجام 

  مراجاا    به   تا   شود   ترکی    گرو   مدل   مانند   دیگری   های مدل   با   که   است   نیاز   مواق ،  برخی  در  . است  داده  قرار  احساسا  

  را   ف هااد   تحقااق   هااای راه   بهترین   و   بگیرد   نظر   در   اقداماتشان   و   رفتارها   تغییر   برای   را   بیشتری   های گاینه   تا   کند   کمک 

  شااکل   گاارو  ی گاار مربی  جلسا   ه پای  بر  است  ای.تو.اف.  مدل  بر  ویرایشی  که  پیشنهادی  مدل  ؛ بنابراین کنند  شناسایی 

 : است   گرفته  شکل   1  راهبرد   دلیل   همین   به   و   گیرد می 

  بنووابراین   شووود    اجرا   مراجع   و   ی مرب   ن ی ب   گرفته شکل   اعتماد   و   مؤثر   ارتباط   ه ی پا   بر   دارد   از ی ن   مدل   ساختار   : 1 راهبرد 

  ی ها شاخص   و   اهداف   هوشمند   و   روشن   ن یی تع   ی برا   گرو   چارچوب   و  ساختار  با  جلسه  چند  از  بعد  شود ی م  شنهاد ی پ 

 . شود   ب ی ترک   محدودکننده   و   سازنده   ی باورها  یی شناسا   و   آن   در  ت ی موفق 

 باور   یی شناسا 

  ظاااهر   پاا    در   آنچااه   هاار   بررساای   بااه   بیشتر   ها پاسخ   شد.   پرسیده   مراج    باور   شناسایی  های رو   ه بار  در  خبرگان  از 

  خودشااان   ه بااار   در   مااراجعین   کااه   اساات   هااایی داسااتان   بااه   نگاااه کااردن   »بااا   که   صورتی   به   شد می   مربوط   دارد   وجود 

  (. 4  ه )خباار   گیرد« می     أ نش   کجا   از   باور   این   که  فهمید  بتوان  »تا  ، ( 12 ه )خبر  کرده«  شناسایی  را  باور   منشأ  گویند، می 

  (، 7  ه )خباار   دارد«   قاارار   باااور   یک   پشت   که   ارزشی   و   است   رفتار   پشت   که   گرایشی   شناسایی   »طریق   به   ها خبره   از   یکی 

 است.   مشهور   دیلتز   رابرت  رو    به  که  کرد   اشاره 

 شد:   اضافه   مدل   به   3  جدول  در  « أ »   قسمت   4  ردیف  سثال   اساس،  همین   بر 

 « ؟ است  مهم   ار ی بس   ش ی برا  ا ی چ   چه  که  شود   پرسیده  مراج   از » 
  تااا   ( 1  ه )خباار   برسد«   مراج    احساس   به   و   باند   کنار   را   شهودی   موارد   دارد  سعی  عمیق،  های پرسش  با  »مربی  واق   در 

  باارای   که   »افرادی   و   ( 10  ه )خبر   شود«   پیدا   باور   منشأ   که   شود می   »سعی   کند.   کشف   را   ا  خواسته   از   پنهانی   های  یه 

 گردد.   مشخ   ( 6 ه )خبر   داشتند«  نقش  باور   شکل گرفتن  در   و  بوده  قائل   ای ویژه   احترام  ها آن 

 است:   گرفته  شکل   3  جدول  در   « أ »   قسمت   2 ردیف   دلیل   همین   به 

 « . کند  ف ی توص  را   است  شده   فعال   او  ی برا  ی بررس   مورد  باور  که  ی بار  ن ی آخر  تا   شود ی م   دعو   مراج   از » 
  نظاار   در   بااا   تااا   ( 11  ه خباار )   « انااد شااده   تعریااف   او   برای   چطور   امروز   تا   روندها »   اینکه   و   فعال   گوش دادن   با   سس  

 . کند   شناسایی   و  کشف  بهتر  را  باور   ، کلیدی  کلمات   گرفتن 

 : شد   افاوده   صور  ن ی بد   3 جدول   « ب »   قسمت   2  ردیف   بنابراین  

 « . است  درست   ده ی ا   ن ی ا   د کن   فکر  که  ه شد  باع    ی اتفاق   چه  شود   ده ی پرس  مراج   از » 
  اغلاا ، »   زیاارا ؛  شااود   توجه   است   شده   استفاده   گفتمان   برای   که   کلیدی   های کلمه   یا   و   نبایدها   و   بایدها   به  آن،  حین  در 

 (. 12 ه خبر )   « دهند  ارائه  را   نکاتی   توانند می   کنند می   استفاده   مراجعان   که   کلماتی 

  پیشاانهاد   خبرگااان   توسااط   مختلااف   های رو    به   نیا   بنویسند   خود  ه بار  در  تا  کرد  تشویق  را  مراجعان  بتوان  اینکه  
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  فکاار   کااه   د یلاای   و   هااا ترس   اهداف،   ه بار   در   مراج    »تا   اند شده   کدگذاری   خود   ه بار   در   نوشتن   عبار    قال    در   که   شد 

  مااورد   در   بینشاای   توانااد ماای   هااا نوشااته   ایاان   ماارور   کنااد.   برداری یادداشت   ، است   ده ی نرس   خود   اهداف   به   هنوز   کند می 

  بااا   تااوان ماای   محدودکننااده   ههناای  هااای ماادل  شناسایی  و  آگاهی   ایجاد  از  پ   (. 12 ه )خبر  دهد«  ارائه  آن  اعتقادا  

 کرد.   ایجاد   دسترسی  باور   تر عمیق   های  یه   به   مفروضات   کشیدن   چالش   به   و   مؤثر   پرسشگری 

 باور   یی ربنا ی ز   اثرات 
  . شااد   اشاااره   ای.تااو.اف.   و   رفتاااری   شناختی   درمان   های تکنیک   به   دادند، می   پاسخ   خبرگان   که   هایی تکنیک  بررسی  در 

  بااا   انسااان   ، ( اساات   پااژوهش   ایاان   در   اتخاهشااده   رویکاارد   کااه )   فتاری ر   شناختی   درمان   رویکرد   از   ای.تو.اف.   مدل   طبق 

  از   مراجاا    اساات   بهتاار   و   اساات   احساسااا    منباا    در   تأماال   و   درک   برای   تلنگر   یک   این   شود. نمی  تعریف  احساساتش 

  راهباارد   بنااابراین   ؛ شود   آگاه   شود، می   جاری   خود    بر   باور   فعال شدن   زمان   در   که   فیزیولوژی   پیامدهای   و  احساسا  

 . ( 3 جدول  در   ج   و  ب   ، ا   قسمت   3  )ردیف   گرفت  قرار   مدل  در  باور   زیربنایی  اررا    از   مراج    ی ساز آگاه  جهت   5

 احساسی(   )پیامد  است؟   داشته   احساسی  چه  باور  فعال شدن  زمان   در » 

 داشت؟   اقدامی   چه   به   تمایل   داشت،   را   احساس   این   وقتی   -
 « داشت؟   بدن   در   هایی علامت   چه   افتاد   اتفاق   مراج    برای   باور   آن   که   وقتی   -

  , 1فریدرکسااون )   گذارنااد ماای   تااأریر   وی   تفکاار   باار   فاارد   احساسااا    دهد می   نشان   که   دارد   وجود   ای فااینده   شواهد 

  و   هااا موقعیاات   تفساایر   نحوه   مقابل   در   بلکه   نیست،     خود   افکار   فرد   که   است   این   یادآور   همچنین   مرحله   این   . ( 2001

  افکاااری   پیاماادهای   از   کااه   رد یاا گ ی م   شکل   6  راهبرد   رفتاری   شناختی   ه نظری   با   مطابق   پ    . د دار   انتخاب   حق   رویدادها 

 ( 3  جدول  در   واو   و   ا ه  ، د  ب،   ی ها قسمت   3  )ردیف   شود می   پرسیده   موقعیت   آن 

  چااه   ه، گذشاات ی ماا   او   ههاان   از   یی فکرهااا   چااه   بااود   شده   فعال   او  ی برا  باور  که  زمان  آن  در  که  شود  ده ی پرس  مراج   از » 
  از   تااوان ی ماا   بباارد   ی پاا   خااود   افکااار   ی معنااا   به   نکه ی ا   ی برا   . ت اس   ه شد   منجر   ی رفتار   چه   به   ت ی رنها   د   و   ه داشت   ی ات ی جائ 

 « . دارد   یی معنا  چه   او   ی برا   اتفاق  ن ی ا  که   د ی پرس  مراج  

 باور   ر یی تغ   ی ها ک ی تکن 
  از   »آگاااهی   نااد. ا ه کاارد   اشاااره   آگاهی   ایجاد   بااه   ها آن   ه هم   شد،   پرسیده   باور   تغییر   های تکنیک   ه بار   در   نخبگان   از   وقتی 
  بااه   توانااد ماای   ایاان   است.   باور   تغییر   برای   شروع   مراحل   ترین مهم   از   یکی   مراج    یک   روی ه روب   آن   قرار دادن   و   باور   یک 

  ایاان   شااکل   تغییاار   بااه   تواند می   زمان   مرور   به   و   کند   پیدا   بیشتری   آگاهی   خود،   باورهای   و   افکار   از   تا   کند   کمک   مراج  

  در   فاارد   کااه   اساات   تاااریکی   در   نور   آوردن   و   روشنایی   ایجاد   مربی   یک   ه »وظیف   واق    در   (. 12  ه )خبر   کند«   کمک   باورها 
 (. 2  ه )خبر  شود«   ایجاد   ا  مسئله  در   او  برای   آگاهی  تا   دارد   قرار   آن 
  نخبگااان   ه هماا   توسااط   نیااا   تکنیااک   ایاان   که   کرد   ایجاد   آگاهی   ، مراج    باورهای   در   چالش   ایجاد   با  توان می  گاهی  
  کمااک   مراجاا    بااه   ببینی؟  گونه ن ی ا  را  موضوع  این  شود می  باع   چیای  »چه  شود  پرسیده  مراج   از  اینکه  شد.  تأکید 
  ایجاااد   منطقووی   تحلیوول   تکنیک   از   استفاده   با   چالش   است   نیاز   گاهی   (. 2  ه )خبر   دربیاید«   هست   که   قابی   از   تا   کند می 

  کنااد   فکاار   نباشد   ت س در   تواند می   که   د یلی   به   یا   کند   پیدا   را   باور   این   گیری شکل   در   مثرر   عوامل   که   معنا  این  به  شود 
  چااه   شااود؟ ماای   چه   نباشد،   باور   این   اگر   که   کند   فکر   این   به   »مراج    تا   کند   استد ل   باور   به   راج    تحلیلی   صورتی   به   و 

  واقاا    در   (. 10  ه )خباار   اساات؟«   کاارده   وی   بااه   کمکاای   چااه   حال تابه   نگاه   نوع  »این  یا  ( 11 ه )خبر  « دهد رخ می  اتفاقی 
  کااه   را   چیااای   آن   و   است   آورده   دست   به   باور   این   خاطر به   آنچه »   گیرد می   قرار   فایده   -  هزینه   بررسی   مقابل   در   مراج  

 
1. Fredrickson 
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  تغییاار   در   سااعی   ، چااالش   ایجاد   کمک   به   نخبگان   ه هم   (. 11  ه )خبر   « کند   کشف   را   است   داده   دست   از   باور   این   خاطر به 
 اند. داشته  باور 

  تااوان ماای   را   باااور   کشاایدن   چااالش   بااه   های سثال   انواع   گیرد: می   شکل   3  جدول   در   مدل   5  ردیف   در   ترتی    بدین 

 پرسید: 

 است؟   صحی   نگاه  این  کند   فکر  شده   باع    علتی   چه  شود   خواسته  مراج   از » 

 داشته؟  وجود   عواملی  چه  است،   رسیده   نتیجه  این   به  که   زمانی   آن  در   و  -

 برسد؟   بهتری   ه نتیج   به  حاضر   حال  در   تا   کند   تغییر   تواند می  یا   کرده  تغییر   تأریرگذار  عوامل  از   ک ی کدام   و  -
 « ؟ رسد ی م   ههنش   به   مشکل   این  حل   برای   دیگری   راهکارهای   چه   و  -

 محدودکننده  باور   کردن   سو کم 
  ایاان   باشد   داشته   تواند می   تکنیک   این   که   کمکی   داشتند.   اشاره   آن   کاربرد  و  دید   ه زاوی   تغییر  تکنیک  به  نخبگان  اغل  

  اساات   مهاام   تغییاار   این   . ببیند   را   باور    و   خود    خود،   از   خارج   و   با    از   تا   شود   کمک  مراج   به  له ی وس ن ی بد  که  است 

  ( 5 ه )خبر   بیند« می  باور   اساس   بر  را   دنیا   و   شناسد می  باور  اساس   بر  را  خود    زندگی   »مراج   زیرا 

  افاااوده   ماادل   بااه   دیااد   ه زاویاا   تغییر   به   دعو    پنجم   ردیف   ، 3  جدول   در   باور   کشیدن   چالش   به   گام   اولین  رو ن ی ا  از 

 شد: 

  باااور   ن یاا ا   بااه   ی گاار ی د   افااراد   چااه   که   کند   فکر   ن ی ا   به   جهان   ه بار   در   ی کل   ه قاعد   ک ی   ی جا به  شود ی م  دعو   مراج   از » 
 « . دهد   ل ی تقل   دارد،   جهان   ه ربار   د  مراج    فقط   د ی شا  که   ی فکر   به   را   متقن   ه گاار   و   دارند؟   اعتقاد 

 باور  نگهداشت   اثرات 
  ارتباااط   در   یااا   خود   ه گذشت   ه بار   در   مراج    شد.   اشاره   خبره   سه   توسط   نیا   خود    توسط   مراج    باور   پیامد   کردن   دا ی پ 

  باشااد   داشته   تواند می   خود   باور   داشت   نگه   از   که   سودهایی   یا   باور   این   داشتن   از   که   ضررهایی   در   را   شواهدی  دیگران  با 

  ن ی بااد   و   ( 6  ه )خباار   شااود«   ا  آگاااهی   باعاا    تااا  ببیند  را  خود  باور  نامناس   ه چهر  »تا  ود ش  کمک  مراج   به  ببیند.  را 

 : گرفت  شکل  ( 3 جدول  در   « ج « و » ا »   قسمت   6  ردیف )  باور  داشت   نگه   پیامدهای  از  پرسش  جهت   صور  

 یا   « بگوید؟  را  باور    داشتن نگه   منفی   های جنبه  شود   خواسته  مراج   از » 
 « چیست؟  باور    داشتن نگه   مثبت   های جنبه » 

  واقعیتاای   ، کاارد   تغییر   باور   این   »اگر   و   ببیند   مسیر   این   طول   در   را   باور   این   ماندگاری   ارر   تا   شود ی م   دعو    همچنین 

 کند.   تجسم   مد  طو نی  در  را   آن   و  ( 12  ه )خبر   ندارد«  وجود   محدودکننده   باور   آن  در  که   کند   تصور  را 

 است:  شده  ارائه   صور   بدین  ( 3 جدول   « ب »   قسمت   6  )ردیف  مدل  در   اساس  همین   بر 

 « ؟ بود  خواهد   چه   دور،   ه ند ی آ  در  باور  ن ی ا   داشتن ادامه   پیامد  که  شود   ده ی پرس  مراج   از » 

 ت ی عامل   و   ی همدل 
  و   مرباای   قااوی   رابطااه   یااک   بسااتر   همدلی   است.   مهم   بسیار   است   کرده   طی   فرد   یک   که   سفری   و   تغییر   درد   »شناخت 

  درواقاا    توانااد ماای   محافظتی   های مکانیام   عنوان به   مراج    قبلی  باورهای  به  بخشیدن  اعتبار  دهد. می  تشکیل  را  مراج  

 (. 12 ه )خبر   کند«   ایجاد   رشد   برای  را   مثبتی   محیط 

 شود می   همدلی  مراج    با   3  جدول  در  « ا »   قسمت   7  ف ی رد   بنابراین 

 که   صور  ن ی بد   شود ی م   ی همدل   مراج    با 
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  ش ی باارا   اساات   ممکاان   آن   ر ییاا تغ   و   اوساات   حرکااا    امن   ه ی حاش   و  دهد ی م  ت ی امن  احساس  او  به  ی قبل  باور  داشت نگه » 
 « ندارد   را  خود   ترس  با  مواجه   توان  او   که  است  شده   منجر   ترس   به   محدودکننده   باور   ن ی ا  ا ی   باشد   زا استرس   و  سخت 

  انتخاااب   بااه   توجااه   خبرگان   دیدگاه   در   (. 7  ه )خبر   است   مراج    انتخاب   و   عاملیت   به   توجه   ، موارد   ترین مهم   از   یکی 

  حااا    کنااد   تجساام   را   پیاماادها   توانساات   و   کاارد   پیدا   آگاهی   آنکه   از   پ    تا   است   شده   اشاره   بسیار   او   عاملیت  و  مراج  

  بااه   را   جدیاادی   باااور   یااا   دهااد   تغییاار   را   آن   کااه   خواهااد می   واقعاً  آیا   که   باشد   داشته   خود   مقابل   ای طرفانه بی  »انتخاب 

 (. 5  ه )خبر   کند«   قبول   فرزندی 

 : گرفت   قرار  مدل  در   3 جدول  در   « ب »   قسمت   7  ردیف   بنابراین 

 « ؟ د ده   ر یی تغ   را   باور   ن ی ا  که   د دار   ل ی تما   ا ی آ »  که  شود   ده ی پرس  مراج   از 

  مراجاا    خااود   کاالام   »از   کااه   است   برنده پیش   محدودکننده   باور   تغییر   در   و   است   ارربخش   زمانی   گفتگوها   این   ه هم 

  تغییاار   و   عاااد    تغییر   فرایند   از   بخشی آگاهی   برای   (. 4  ه )خبر   شود«   بررسی   عبارا    این   مراج    با   مکرراً  و   شود   استفاده 

  مواناا    شناسااایی   و   باور   تغییر   در   او   به   تواند می   آگاهی   این   که   شود   اشاره   نیا   باور   تغییر   فرایند   در   مغا   عملکرد   به »   باور 

 « کند   کمک 

 شد:  داده   قرار  مرحله  این  در  ( 3 جدول  در   ج   قسمت   7 ردیف   )در   مولد   بازگویی  کد   به  توجه   با 

  ده ی کشاا   چااالش   بااه   ل یاا د    و   است   مراج    ر یی تغ   ل ی دل   و   ی درون   ی امدها ی پ   ه چرخ   و   ت ی موقع   از   مولد   یی بازگو   ک ی »  

 . « باشد  شده   گرفته   ه ی د یی تأ  مراج    از  که   شود ی م  ارائه   ی د ی کل   کلما   از   ها، ادداشت ی   به  توجه   با   باور  شدن 
  توانااد ماای   کنااد   آوری جماا    آن   باارای   شااواهدی   مراجاا    اگر   خصوص به   ، باور   کردن   ن ی گز ی جا   جدید   باور   برای   عرصه 

  « أ »   قساامت   8  ردیااف   در   پرسااش   جدید   توانمندساز   باور   یافتن  منظور به  بنابراین  باشد؛  باور  تغییر  برای  خوبی  تکنیک 
 شد:  داده   قرار  مدل  در   3  جدول  در 

 « ( ر ی باورپذ   و   بخش )الهام   . باشد   سودمندتر  که  د ی بگو   ی قبل  ه جمل   ی جا به  جمله   ک ی »  که  شود  خواسته  مراج   از 
  کنااد   کمااک   مراجاا    به   اندک   خیلی   راهنمایی   همراه   به   تواند می   مربی   که   داشتند   اعتقاد   این   به   خبرگان   از   نیمی  

  و   زمااان   قیاادهای   آوردن   بااا   و   مراجاا    توسط   شده   مطرح   های ارز    حف    با  و  مراج   خود  های کلمه  از  استفاده  با »  تا 

  دلیاال   همااین   به   دانستند. می   مثررتر   را   مداخله   بدون   ی گر مربی   دیگر   نیمی   و   ( 3  ه )خبر   « بسازد   را   جدیدی   باور   مکان، 

 . شد   داده  قرار  مراج   برای   پیشنهاد  دو  مدل  از   قسمت  دو  در 

 : 3  جدول  در   ب   قسمت   8  ردیف 

  ی دها یاا ق   آوردن   بااا   ا ی   قبل   مراحل   در   شده مطرح   ی ها ارز    حف    با   و   مراج    خود   ی ها کلمه   از   استفاده   با  نجا ی ا  در 
 . شود ی م   ساخته   ی د ی جد  باور   مکان   و   زمان 

 نده ی آ   ساختن 
  دوباااره   شااد،   پرساایده   باشااد،   داشااته   وجود   تواند می   باور   تغییر   مدل   در   که   مهمی   عناصر   ه بار  در  خبرگان  از  که  زمانی 

  بااه   و   بشناسد   زودتر   را   خود   باورهای   تا   کرد   کمک   مراج    به   توان می   آگاهی  با  . داشتند  آگاهی  موضوع  بر  زیادی  تأکید 

  . شااود   تعریااف   جلسااه   هاار   در   باید   که   است   اقدام   دارد،   قرار   مدل   در   که   عنصری   دومین   کند.   کمک   ها آن   شکل   تغییر 

  بااردارد.   عملی   های گام   ی گر مربی  جلسا   از  خارج  در  مراج   که  است  ضروری  هستند،  حیاتی  ها بح   اینکه  بر  ون ا اف 

  اقاادام   ، 3  جاادول   در   « ا »   قساامت   9  ردیف   در   داشت.   نگه   مسئول   را   او   تا   کند   کمک   وی   به   تواند می   منظم   های بررسی 

 شود می   پرسیده  مراج   از   مناس  

 « . دهد  انجام   تواند ی م   یی کارها چه   د ی جد  باور  ن ی ا   ی برا  شود   ده ی پرس  مراج   از » 
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  ی بررساا   ماانظم   صور  به   و   خود   مقابل   در   مراج    گرفتن   قرار   شاید   ندارد،   عظیم  تحولی  به  نیاز  تغییر  این  هرچند »  

  نیاااز   ، کااار   ایاان   باارای   کنااد.   ایجاد   ( 6  ه )خبر   باور«   گذاشتن   آزمون   »به   برای   را   شواهدی   بتواند   خود   ( 2  ه )خبر  « کردن 

 شد:  داده   قرار   اقدام  از  پرسش   3  جدول  در « ب »   قسمت   9 ردیف  در   خاطر  همین   به  دهد   انجام   اقدامی  که  است 

 « . رد ی بگ   بازخورد   آن  از   و   باند   محک   را   د ی جد   باور   ن ی ا  که  دهد   انجام   ی کار   ، شود ی م   خواسته  مراج   از »  
  باااور   ه بااار   در   متفاااو    فرهنگاای   و   مااذهبی   باورهای   با   ی ی ها آدم  با  و  کند  صحبت  دیگر  افراد  با  مراج   مثال  »برای  

 ( 10  ه )خبر   بسرسد« 

  خااود   کااه   اساات   ماادل   در   عاماال   ترین مهم   ی گر مربی   مدل   یک   بودن   اجرا   قابل   معنای   به   ، بودن   عملیاتی   واق    در 

  یااا   خودآگاااه   در   احساااس   ایاان   و   باشااد   داشااته   امنیاات   احساااس   بایااد   فرد »   طرفی   از   شود. می   نیا   آگاهی   ایجاد   باع  

  ایجاااد   شااامل   »ایاان   . باشااد   شااته دا   وجود   مربی   و   مراج    بین   اعتماد   عبارتی   به   . شود   تأمین   باید   ( 4  ه )خبر   ناخودآگاه« 

  و   باورهااا  مااورد  در  اساات  ممکاان  مراجعان  اعتماد،  بدون  است.  ی گر مربی  جلسا   بودن  محرمانه  از  اطمینان  و  اعتماد 

 (. 12  ه )خبر   شود«  تغییر  روند  از  مان    تواند می  که   نباشند   صادق   خود   احساسا  

  اساات   بعاادی   راهباارد   ، د یاا جد   باور   شدن   محکم   و   ی ا ی ر ه ی پا   ی برا   بعدی   ه جلس   برای   تمرین   یک   پیشنهاد   همچنین 

 ( 3  جدول  در  « ج »   قسمت   9  ردیف ) 

  ی حتاا   ا یاا   افتاااد   اتفاق   مراج    ی برا   که   یی ها ت ی موقع   از   مورد   3  بعدی،   ه جلس   تا   موافقت   صور    در   شود ی م   دعو  » 
  باااور   ی جااا بااه   و   باشااد   داشااته   ههاان   حضااور   ، کنااد ی ماا   فعااال   ش ی باارا   را   ی قبلاا   باااور   کااه   شد   مواجه   آن   با   ههنش   در 

 کند.  تکرار  خود   با  را   د ی جد  باور   ی قبل   ه محدودکنند 
  در   ا یاا   کند   فراهم   را   ی ت ی موقع   د ی جد   باور   محک زدن   ی برا   کند   ی سع  باشد،  ه نشد  مواجه  ی قبل  باور  با  ه ک  ی صورت  در 
  و   ادداشاات ی   را   ش احساسااات   و   افکار   و   تکرار   که   بار   هر   از   بعد   شود ی م   دعو    ن ی همچن   ؛ و کند   ی ساز ه ی شب   کاملًا  ش ههن 
 . « شود  ی بررس  ی بعد   ه جلس  در   ها ادداشت ی   و  باشد   داشته  اه ی جا 

 ی گر مربی  اثربخشی   چاشنی 
  ایاان   ه بااار   در   خبرگااان   از   اساات   چگونااه   آن   موفقیاات   معیارهااای   و   بوده   ارربخش   چقدر   ی گر مربی   اینکه   دریافت   برای 

  اگاار   و   ( 3  ه )خباار   باشااد«   آموووزش   قابوول   و   فهم   و   درک قابل   کاملًا  و   ساده   باید   »مدل   اینکه   اول   شد.   پرسیده   موضوع 

  باشااد،   شخصاای   رشااد   و   خودآگاااهی   تقویاات   خااود،   محدودکننده   باورهای   تغییر   و   شناسایی   برای   فرد   به   کمک   هدف 

  اباارهااای   از   اساات    زم   همااین   خاااطر بااه   بااود.  خواهااد  مااثررتر  راهنمااایی  باادون  و   مداخله   بدون   ی گر مربی  احتماً 

  و   طااو نی   پیگیااری   همچنااین   . کنااد   ارزیااابی   را   باااور   تغییر   در   خود   پیشرفت   تا   شود   استفاده   مراج    برای   خودارزیابی 

  ه هماا   اتفاااق بااه   قری    که   بود   موضوعی   مد  طو نی   در   بیان   و  رفتار  در  تغییرا   و  شده   مشخ  اهداف  ، باورها  بررسی 

  ه )خباار   تغییاار«   پایش   »قابلیت   تا   گرفت   اندازه   آن   ه ل ی وس به   را   مدل   ارربخشی   تواند می   که  داشتند  اشاره  آن  به  خبرگان 

 . باشد   ه داشت   را  ( 9

 : شد  دیده   مدل  در   3 جدول  در   1  ردیف   ، ی گر مربی   ارربخشی   بررسی   برای  خاطر   همین   به 

  مااورد   در   تااوان ی ماا   ماه   سه   از   پ    و   اقداما    انجام   از   بعد   جلسه،   ی انتها   جلسه،   ی ابتدا   مختلف،   ی زمان   فواصل   در » 

 . « د ی پرس  مراج   از  باور   به   اعتقاد 
  ارائااه   مختلفاای   ی هااا ی ژگاا ی و   شد.   پرسیده   داشتند،   حال   به   تا   که   مراجعینی  اررگذار  ی ها ی ژگ ی و  ه بار  در  خبرگان  از 

  مااانعی   نیا   خود   وجود ،   عدم   و   بوده   رگذار ی تأر   باور   تغییر   کیفیت   و   سرعت   در  وجود   ، ها ی ژگ ی و  این  از  هرکدام  شد. 

  برسااد   یی جا   به   مراج    د ی با   نکه ی ا »   . هاست آن   ترین پراشاره   و   ترین مهم   از   یکی   بودن   تغییر   طالب   باور.   تغییر   برای   است 
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  نحااوی   به   باید   و   است   ناممکن   ماندن   که   باشد   ده ی رس  ن ی ا  به  تش ی وضع »  و  ( 2 ه )خبر  « باشد  داشته  ل ی تما  ر یی تغ  به  که 

 (. 7  ه )خبر   یابد«   رهایی  درد  از   و  شود  داده   پاسخ   تغییر   برای   نیاز   به »   تا  ( 5  ه )خبر   « کند   عبور   آن  از 

 . بود  خبرگان  ی ها صحبت   در   پرتکرار   ی ها ی ژگ ی و   دیگر   از   ی آور تاب  میزان   ابهام،  تحمل  باز،   ذهن 

 ی گر مربی   جلسات   های راهبرد 
  و   بهبااود   باارای   هااایی راهباارد   شااد،   مشااخ    خبرگان   پاسخ   روی   از   و   تحقیق   ه نتیج   از   که  شاخصی  کدهای  اساس  بر 

 است:   تناظر  در  شده   گرفته  نتیجه   کدهای   با   ت ی نها  در   و   خبرگان   های پاسخ  با  که   شود ی م  ارائه  مدل   تکمیل 

  پیشاانهاد   بنااابراین   شااود؛   اجاارا   مراج    و   مربی   بین   گرفته شکل   اعتماد   و   ارتباط   ه پای   بر   دارد   نیاز   پیشنهادی   ساختار .  1

  و   آن   در   موفقیاات   هااای شاااخ    و   اهااداف   روشاان  تعیین  برای  ، گرو  چارچوب  و  ساختار  با  جلسه  چند  از  بعد  شود می 

 . شود   ترکی    محدودکننده   و   سازنده   باورهای   شناسایی 

  در   بنااابراین   ( همدلی   کد )   است   اهمیت   حائا   بسیار   ، تغییر   درد   تحمل   و  سرزنش نکردن  برای  بودن  همراه  و  همدلی . 2

  ؛ بکشااند   طااول   ها ماه   تغییرا    این   است   ممکن   اینکه   و   شود   صحبت   آن   بودن   ی فرایند   و   تغییر   به   راج    ، جلسه   انتهای 

  خطاار   از   را   او   قاای ی طر   به   که   باشد   هم   خرسند   ها آن   داشتن   از   بلکه   نکند؛   سرزنش   را   خود    ، قبلی   باورهای   بابت   اینکه 

 ( بخشی آگاهی   کد )  . است   سودمند   باورهای  سمت   به  حرکت   حال  در  مراج    اینکه   و   اند داشته   نگه  دور   ناآرامی   و 

  شکساات   و   موفقیاات   عواماال   و   ( دوجانبه   بازخورد   کد )   شده   بررسی   دقت به   مراج    با   موارد   ی، بعد   ه جلس   ابتدای  در . 3

  کااد )   . شااود   واقاا    مااثررتر   تااا   گااردد   اصاالاح   جااایگاین   باور   لاوم   صور    در   و   شود   یادداشت   باور   جایگاینی   در   مراج  

 ( شواهد 

  باشااند   داشااته   هی گرو   جلسه   یک   بار یک   هفته   سه   یا   هفته   دو   هر   و   شوند   بندی ه گرو   مراجعین   که   شود می   پیشنهاد .  4

  انگیاااه   یکاادیگر   بااه   و   بگذارند   اشتراک   به   را   خود   احساسا    و   اقداما    تا   کند می   کمک   جلسه   این   . ( دیگران   بازخورد ) 

  یکاادیگر   از   کاااری اهمااال   از   پرهیااا   یااا   ریااای برنامااه   برای   ، کنند   دریافت   حمایت   یکدیگر   از   ، ( انگیزه   فقدان   کد )   دهند 

  راهکااار   یکاادیگر   بااه «  گاارو   ماادل   در   ها گاینه »   فردی   ه مرحل   از   بعد   ، ( اقدام   از   پشتیبانی   و   استمرار   کد )   کنند   پیگیری 

  کااد )   . یابااد   ادامااه   ماه   چند   تا   تواند می   عمومی   جلسا    این   . کنند   دریافت   بازخورد   جدید   باورهای   به   راج    و   دهند   ارائه 

 ( دیگران   بازخورد 

  اسااتمرار   و   پشااتیبانی   باارای   طرحاای   یااا   حمااایتی   اقاادام   ، دارد   تغییر   برای    زم   انرژی   مراج    تا   مربی   که   است   مهم .  5

  مساایر   بااه   دوباااره   مراجاا    مغااا   تا   د باش   داشته   ، است   کرده   جایگاین   که   باورهایی   تکرار   و   است   گرفته   که   هایی تصمیم 

 ( اقدام )   . بازنگردد   قبلی 

  بااه   پاسااخ   و   پشااتیبانی   و   نشااود   قطاا    طاارفین   بااین   ارتباااط   ، جلسااا    از   بعد   ماه   سه   تا   و   جلسا    بین   در   توان می .  6

 ( مؤثر  ارتباط   کد )  . باشد   داشته  وجود  مربی  جان   از   ها پرسش 

  اساات   ممکاان   آن   تغییاار   برای   بسیاری   موان    و  ( باور   عمق )  است  عمیق  بسیار  و  مد  طو نی  فرایند  یک  باور  تغییر . 7

  پیاادا   تغییاار   باااور   تا   کنیم می   فراهم   را   بستری   فقط   فرایند   این   با   ما   . ( باور   تغییر   موانع   کدهای   تمام )   باشد   داشته   وجود 

 ( دردناک  تغییر   کد )   . کند 

  تاار کیفیاات   بااا   و   بهتاار   تااا   دهااد ماای   قرار   مربیان   اختیار   در   ابااری   و   چارچوب  مدل،  این  که  شود  توجه  نکته  این  به . 8

  و   جلسااه   یا   مراج    شرایط   به   توجه   با   و   زند می   را   اول   حرف   خلاقیت   همیشه   اما   کنند؛   ایجاد   را  باور  تغییر  بستر  بتوانند 

  باورهااا   کشاایدن   چااالش   به   مرحله   در   ، خلاقیت   این   . افاود   آن   به   یا   کرد   کم   را   آن   از   قسمتی   توان می   خاص   های زمینه 

  بوواز   دست   کااد )   . برد   کار به   توان می   را   متفاوتی   های رو    ، آن   عمق   میاان   و   باور   نوع   اساس   بر   که   است   تر پررنگ   بسیار 
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 ( مربی   خلاقیت  برای 

  میاااان   کااه   اساات   آن   اجاارای   چگااونگی   و   مرباای   تساالط   و   مهار    و   دهد می   پیشنهاد   مسیر   یک   مربی   به   مدل   این .  9

 ( مربی  تسلط   کد )   . کند می  مشخ   را   مدل   ارربخشی 

  خااط  در  همیشه  باید  ، مراج   هر  فرد منحصربه  نیازهای  است،  سودمند  ساختارمند  رویکرد  یک  داشتن  که درحالی . 10

  همااراه   بااه   ی گاار مربی   در   را   نتای    بهترین   شواهد،   بر   مبتنی   های شیوه   با   همراه   سازگاری،   و   پذیری انعطاف   . باشد   مقدم 

 ( محور مراجع   رویکرد   کد )  . داشت  خواهد 

  از   بعااد   و   قباال   باااور   بااه   اعتقاااد   میاااان   ساانجش   و   نامه پرسش   جا به   ست ی با ی م   ، مدل   اثربخشی   گیری اندازه   برای .  11

  را   ماادل   ایاان   که   دیگر   های مربی   از   توان می   جلسا    از   بعد   زمانی   های فاصله   در   و   ( نامه پرسش )   شود   ش سنج   جلسا  

 ( مدت طولانی   پیگیری )   . گرفت   بازخورد   ، اند گرفته   کار   به 

  و   سااازگاری   هماادلی،   هااا، مهااار    دهنااد، ماای   ارائااه   راه  نقشه  یک  ساختاریافته  های مدل  که  حالی  در  ، مجموع  در 

  و   هااا قااول   نقاال   بااا   اینجااا   تااا   . کنااد ماای   تسااهیل   را   معنادار  و  عمیق  تغییرا   واقعاً که  است  مربی  محور مراج   رویکرد 

  باورهااای  تغییاار  هدف  با  ی گر مربی  جلسه  های راهبرد  و  ی گر مربی   مدل   سثا     خبرگان   های مصاحبه   های کدگذاری 

  اساااس   باار   ی گذار نام   این   . است   شده   ی گذار نام   « کن   اعتماد   خودت   به »   عنوان   با   مدل   این   . شد   مشخ    محدودکننده 

  ه کلماا   عنااوان   هاار   ابتاادای   گاارفتن   قاارار   هاام   کنااار   از   و   است   یافته   اختصاص   مدل  از  بخش  هر  برای  که  است  عنوانی 
8F7L6E5S your 4T3S2U1TR   از   حاصاال   کاان«   اعتماااد   خااود    »به   مدل   ی بند جم    ، 3  جدول   است.   آمده   دست به  

 : دهد ی م   نشان  را   نتای    تحلیل 

 « کن   اعتماد   خودت   به »   ی گر مربی   مدل   . 3  جدول 
 دارد؟   اعتقاد   ( باور )   جمله   این   به   چقدر  که  شود   پرسیده   مراج   از أ:   شروع .  1

 کننده فعال   رویداد .  2
 د. کن   توصیف  را   شده فعال   ش برای   باور   این  که   باری   آخرین   تا  شود   دعو    وی  از ب:  
 است؟   درست   ایده   این  د کن  فکر  که   ه شد   باع    اتفاقی  چه ج:  

 باور   زیربنایی   اررا  .  3

 ( فیایولوژی   پیامد )   ؟ است   ه داشت   ش بدن   در   هایی علامت  چه   ه افتاد   اتفاق   آن  که  وقتی أ:  
 ( احساسی   پیامد )   ؟ است   ه داشت   احساسی  چه   زمان   آن  در ب:  
 ؟ دهد   انجام   کار چه   ه داشت   تمایل   ه، داشت  را   احساس   این  وقتی ج:  
 ( افکار   پیامد )   ؟ است   ه بود  ش ههن  در   فکرهایی  چه   زمان  آن   در د:  
 ( افکار   پیامد )   ؟ است   ه بود     افکار  در   جائیاتی  چه   دیگر ها:  
 ؟ است   ه داشت   رفتاری  چه   موقعیت  آن   در و:  

 باور   پشتیبان   ارز  .  4
 است؟  مهم  خیلی   موضوع   این  به   راج    ش برای  چیا  چه أ:  
 چه؟  یعنی   ش برای   اتفاق   این ب:  

  باور   کردن   سو کم .  5
 کننده محدود 

  و   دارناد؟   اعتقااد   بااور   ایان   باه   دیگری   افراد   چه   د کن   فکر   این   به   جهان   ه بار   در   کلی   ه قاعد   یک   جای به   تا   شود   دعو    مراج    از أ:  
 شود.  داده  تقلیل   دارد،   جهان   ه بار   در   مراج    که  فکری  به  را   متقن   ه گاار 
 رسد؟ می  ههنش   به   مشکل   این  حل   برای   دیگری   راهکارهای   چه ب:  
 است؟   صحی    ایده   این  د کن  فکر   شده   باع   چیا  چه ج:  
 ؟ است   ه داشت  وجود   عواملی  چه   ه، رسید   نتیجه   این   به  که   زمانی  آن   در د:  
 ؟ د برس   بهتری   ه نتیج   به   حاضر   حال   در   تا   کند   تغییر   تواند می   یا   کرده   تغییر   تأریرگذار   عوامل   از   ک ی کدام ها:  

 
1. TRust 
2. Underlying effect 
3. Supporting value 
4. Tarnish limiting beliefs 
5. Sustain beliefs outcom 
6. Empaty and agancy 
7. Let new beliefs 
8. Future forge 
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 « به خودت اعتماد کن » گری  مدل مربی   . 3جدول  

 باور   داشت نگه   اررا  .  6

 چیست؟   باور   این   داشتن نگه   منفی   های جنبه أ:  

 بود؟   خواهد   صور    چه   به   دیگر   سال   40  ی « زهرا »   بماند   باقی   وی   با   باور   این   اگر ب:  
 چیست؟   باور   این   داشتن نگه   مثبت   های جنبه ج:  

 عاملیت   و   همدلی .  7

  امنیت   احساس   او   به   قبلی   باور   این   داشت   نگه   که   دارد   وجود   آگاه   و   شود ی م   درک   را   او   که   شود   داده   توضی    مراج    به أ:  
 . باشد   زا استرس   و   سخت   ش برای   است   ممکن   آن   تغییر   و   وست ا   حرکا    امن   ه حاشی   و   دهد می 
  آیا   که   شود ی م   پرسیده   مراج    از   دوباره   ، باور   داشت   نگه   منفی   و   مثبت   های جنبه   روشن شدن   از   پ    ، مرحله   این   در ب:  

 ( عاملیت )   . ابد ی ی م   ادامه   ی گر مربی   فرآیند   ، تغییر   به   تمایل   صور    در   و   ؟ هد بد   تغییر   را   باور   این   که   د دار   تمایل 
  ده ی کش   چالش   به   د یل   و   مراج    تغییر   دلیل   و   درونی   پیامدهای   چرخه   و   موقعیت   از   مولد   بازگویی   یک   مرحله   این   در ج:  

 . شود ی م   گرفته   تأییدیه   وی   از   و   شود ی م   ارائه   کلیدی   کلما    از   ها یادداشت   به   توجه   با   باور   شدن 

  باور   برای   عرصه .  8
 جدید 

  باشد؟  سودمندتر   که   بگوید   قبلی   ه جمل   جای به   جمله   یک   تواند می   حا    آیا   شود ی م   پرسیده   مراج    از   مرحله   این   در أ:  
 ( باورپذیر   و   بخش الهام ) 

  و  زمان   قیدهای  آوردن  با   یا   قبل  مراحل  در  شده  مطرح   های ارز   حف    با   و  مراج    خود   های کلمه   از   استفاده  با   اینجا   در ب:  
 ( مداخله   کمی )   . شود ی م   ساخته   جدیدی   باور   ، مکان 

 آینده   ساختن .  9

 « چه؟   دیگر   بدهی؟   انجام   توانی می   کارهایی چه   جدید   باور   این   برای   نظر    به »   که   شود ی م   پرسیده   مراج    از   مرحله   این   در أ:  
  باند   محک   را   جدید    باور   تواند ی م   کند ی م   فکر   که   را   کارهایی   تا   شود ی م   درخواست   مراج    از   بعدی   پرسش   با   سس  ب:  
  آن  از  بتوانی   و  باند   محک   را   جدید    باور   این  که   بدهی   انجام   توانی می  کاری   چه   بعدی   ه جلس   تا  نظر    به »  مانند   کند،  بیان 

 « بگیری؟   بازخورد 
 : شود ی م   پیشنهاد   تمرین   یک   مراج    به   ، جدید   باور   شدن   محکم   و   ریای پایه   برای ج:  
  که   شدی  مواجه   آن   با  ههنت   در   حتی   یا  افتاد   اتفاق  برایت  که  هایی موقعیت   از   تا   3 آینده   ه هفت   تا   موافقی   اگر  کنم می   دعو    -

   . کنی   تکرار   خود   با   را   جدید   باور   قبلی   ه محدودکنند   باور   جای به   و   باشی   داشته   حضور   شد،   پدیدار   برایت   قبلی   باور 
  سازی شبیه   کاملًا  ههنت   در   یا   کنی   فراهم   را   موقعیتی   جدید   باور   محک زدن   برای   خود    کنی   سعی   نشدی   مواجه   اگر   -

 . کنی 
  و   بدهی   جایاه   یک   خود    به   و   کنی   یادداشت   را   احساساتت   و   افکار   و   تکرار   که   بار   هر   از   بعد   کنم می   دعو    همچنین   و   -

 . کنیم   شان بررسی   هم   با   تا   بیاوری   بعد   ه جلس   برای   را   ها یادداشت 

  قبلاای   ی هااا ماادل   بااا   « کاان   اعتماااد   خود    به »   مدل   تفاو    و   فرایند   این   قرار گرفتن   هم   کنار   چگونگی   ، مهم   نکته  

  کااه   نیساات   لطف   از   خالی   موضوع   این   بر   مجدد   تأکید  . شود ی م  پرداخته  آن  به  ی ر ی گ جه ی نت  و  بح   بخش  در  که  است 

 . است   رفتاری   شناختی   درمان   رویکرد  از  ای.تو.اف.  مدل   بر   ویرایشی  مدل  این 

 ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 
  مااورد   را   ی رفتااار -ی شااناخت   ی راهبردهااا   ل ی پتانساا  ، ی ن ی کارآفر  حوزه  در  محدودکننده  ی باورها  ر یی تغ  ی برا  مطالعه  ن ای 

  را   ی آگاااه   و   اقاادام   باور،   ی ن ی گا ی جا   ت ی اهم   ، ی دلف   رو    و   خبرگان   نظرا    بر   ی مبتن   ی مدل   توسعه   . است   داده   قرار   د ی ک أ ت 

-ی شااناخت   ی کردهااا ی رو   ی ارربخشاا   دهنااده   نشااان   که   ی ات ی ادب   با   ها افته ی   ن ی ا   . است   کرده   برجسته   ی گر مربی   ند ی فرآ   در 

  در   ( 2017)   1گراناات   پااژوهش   در   که   طور همان   . دارد   مطابقت   است،   ی ن ی کارآفر   عملکرد   بهبود   و   رفتار   ر یی تغ   در   ی رفتار 

  2نکلر ی ساا   و   پاساامور   توسط   که   ای.تو.اف.  مدل  و  ( 2017 گرانت، )  حل راه  بر  متمرکا  ی رفتار -ی شناخت  ی گر مربی  مورد 

 . ( 2020سینکلر،   و   پاسمور دارد )   ی همخوان  شد،   مشاهده   ( 2020) 

  ی ن ی کااارآفر   در   ی رفتااار -ی شناخت   ی گر مربی   ادغام   ی برا   آن   مند نظام   کرد ی رو   مطالعه،   ن ی ا   ی د ی کل   ی ها کمک   از   ی ک ی 

  جلسااا    از   خااارج   ی عملاا   اقااداما    باار   د یاا ک أ ت   . کند ی م   پر   وکار کس    ی گر مربی   جلسا    ا  ی ادب   در   را   ی شکاف   که   است 

  3پینیاارو   و   گااالوائو   ی ها نش ی ب   با   و   است   توجه   ابل ق   ژه ی و به   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ت ی تقو   ی برا   منظم   ی ها ی بررس   و   ی گر مربی 
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2. Passmore & Sinclair 
3. Galvão & Pinheiro 
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  برجسااته   جااوان  نان ی کارآفر  ان ی م  در  ی ساز شبکه  ی ها ت ی قابل  ش ی افاا  در  را  ی شناخت روان  ی گر مربی  نقش  که  ( 2019) 

 . ( 2019  ، رو ی ن ی پ   و   گالوائو کند ) ی م   ی ادآور ی   ، اند ه کرد 

  ی باورهااا   ر ییاا تغ   و   پاارداختن   در   را   ی رفتااار -ی شااناخت   ی گاار مرباای   ی ارربخش   و  کاربرد  ، ت ی موفق  با  نوشتار پیش رو 

  ماادل   ک یاا   و   خبرگااان   نظاارا    از   اسااتفاده   بااا   مطالعااه   ن یاا ا   . داده اساات   نشااان   ی ن ی کااارآفر   ه ناا ی زم   در   محدودکننااده 

 . کنند  غلبه  خود   ی ا حرفه   ت ی فق مو   و   شرفت ی پ  موان    بر  تا   کند ی م   فراهم   نان ی کارآفر   ی برا  ی قو   ی چارچوب   افته، ی ساختار 

  نانااه ی کارآفر   کاانش   بااا   آن  ادغام  با  را  ی رفتار -ی شناخت  ی گر مربی  مورد  در  دانش  بدنه  ، مطالعه  ن ی ا  ، ی نظر  لحاظ  از 

  را   ی عملاا   ی ها نش ی ب   ها افته ی   عمل،   در   . دهد ی م   ارائه   ی ن ی کارآفر   آموز   و  ی گر مربی  در  ی د ی جد  دگاه ی د  و  کند ی م  ی غن 

  ر ییاا تغ   ل ی تسااه   ی باارا   را   ر ی پذ انعطاف   حال   ن ی ع   در   و   افته ی ساختار   ی کرد ی رو   که   کنند ی م   فراهم   وکار کس    ان ی مرب  ی برا 

 . کند ی م   شنهاد ی پ  باور 

  توانااد ی ماا   نااان ی کارآفر   ی باارا   ی رفتااار -ی شااناخت   ی گاار مرباای   در   ی فناااور  ادغااام  در  کاااو   نده، ی آ  مطالعا   ی برا 

  ن، یاا ا   باار  عاالاوه  . کنااد  فراهم  تر گسترده  مخاطبان  ی برا  دسترس  در  و  ر ی پذ اس ی مق  ی ها حل  راه  مورد  در  را  یی ها نش ی ب 

؛  دهااد   ش ی افاااا   را   آن   ی جهااان   ی ارربخشاا   و   اط ارتباا   تواند ی م   مختلف   ی فرهنگ   ی ها نه ی زم   در   مدل   کاربرد   ت ی قابل   ی بررس 

  ر ییاا تغ   ی باارا   ماهرانااه   و   ی عمل   ی اباار   بلکه   کند، ی م   پر   را   موجود   ا  ی ادب   در   مهم   شکاف   ک ی   تنها نه   مطالعه   ن ی ا   ، بنابراین 

  توانمنااد   خااود   ل ی پتانساا   بیشااینه   بااه   ی اب ی دساات   ی باارا   را   نااان ی کارآفر   جااه ی نت  در  و  کند ی م  ارائه  محدودکننده  ی باورها 

 . سازد ی م 

  ایاان   در  کلیاادی  ضاارور   یااک  ی ن ی کااارآفر  فکااری  ی هااا نه ی زم  سازی آماده  هدف  به  محدودکننده،  باورهای  تغییر 

  ایاان   بااه   پاسااخ   دنبال   به   ههنی   مدل   تغییر   برای   جام    مناس    رو    یک   به   نیاز   به   با توجه   پژوهشگران   . است   پژوهش 

  محدودکننااده   باورهااای   شااکل   تغییاار   باارای   مااثرر   طااور به   را   رفتاری -شناختی   ی گر مربی   توان می   چگونه »   که   اند بوده 

  ی گاار مرباای   باار   مبتناای   جااام    ماادلی   بااه   خبرگااان   نظاار   از   استفاده   با   منظور   بدین   «. کرد   هدایت   کارآفرینانه   اقداما  

  در   تغییاار   باارای   ساااایی   بااه   اراار   ماادل   ایاان   کااه   است   آمده   نیا   ادبیا    در   همچنین   . شد   یافته   دست   رفتاری   شناختی 

 ( 2023،  ید دیو   و   تومیاگو )   دارد   عملکرد 

  آن   بااه   پااژوهش   ی هااا ی بررساا   در   و   کاارد   توجااه  ی مختلف  ابعاد  به  ست ی با ی م  ی گر مربی  ی برا  مدل  ک ی  جاد ی ا  ی برا 

  و  نتااای  »  و  « ی گاار مرباای  قااداما  ا »  ، « ی مرباا  ی هااا ی ژگاا ی و »  ، « ی مترب  ی ها ی ژگ ی و »  ، « ی گر مربی  اهداف »   که   پرداخت 

 . ( 1399  همکاران،   و   )عایای   شد   گرفته  نظر  در  پژوهش  این  مسیر  در  که   هاست آن  ه جمل  از   « دستاوردها 

  او   مااان    کااه   باااوری   ه کننااد فعااال   رویااداد   کااه   خواهد می   مراج    از   مربی  ، ای.تو.اف.  رفتاری  - شناختی  مدل  طبق  

  هااا، هیجااان   احساسااا ،   پشووتیبان   است   ممکن   که   ی باور   زیربنایی  اررا   واکاوی  به  سس   و  کند  توصیف  را  شود ی م 

  پیاادا   دساات   اصلی   باور   به   افکار    های  یه   از   گذر   با   مراج    پیامدها،   تشری    از   پ    . بسردازد   ، باشد  او  رفتارهای  و  افکار 

  رویاادادی   که   شود   دقت   . است   ای.تو.اف.   مدل   از   مرحله   چند   این   تأیید   از   نشان   پژوهش   از   آمده   دست به   نتای    . کند می 

  باار   دور   هااای گذشااته   بااه   و   است   باور   ه کنند فعال   بلکه   نیست؛   باور   ه کنند   ایجاد   رویداد   شود، می   صحبت   آن   ه بار   در   که 

  لی اصاا   باااور   از   هااا ارز    زیاارا   شااد؛   دیااده   پااژوهش   ایاان   نتای    در   مراج    های ارز    کاو    به   نیاز   طرفی   از   . گردد نمی 

 . کنند می   پشتیبانی 

  پشااتیبان   ارز    و   معنااا   محدودکننده،   باور   ماهیت   و   شد   مشخ    کننده فعال   رویداد   به   مربوط   خودکار   افکار   وقتی 

  ه نظریاا   طرفاای   از   . کاارد   کاام   باااور   درخشااش   از   سااازنده   ر یاا غ   باورهااای   بااردن   سثال   زیر   راه   از   توان می   شد،   هویدا   باور 

  بااه   منجاار   باورهااا،   و  هااا دیاادگاه  اصاالاح  و  آزمایش  برای  دیگران  با  وگو گفت  و  انتقادی  تأمل  کند ی م  بیان  آفرین تحول 



 
 

 89 اصلاحی از منظر خبرگان   -ای رفتاری: راهکاری مداخله -های کارآفرینانه از طریق مربیگری شناختی بهبود ذهنیت 
 

  اساااس   باار   . ( 1997  مایاارو، )   شااود می   عاملیت،   احساس   و   پیچیدگی   و   ابهام   برابر   در   تحمل   افاایش   بیشتر،   خودآگاهی 

  ایاان   همچنااین   کاساات.   محدودکننده   باور   قدر    از   کشیدن،   چالش   به   های تکنیک   انواع   با   توان می   پژوهش،   های یافته 

  حاال راه   ، مراجاا    روی   پیشِ  جایگاین   های راه   از   پرسش   با   تا   شد   پیشنهاد   گرو   مدل  در  ها گاینه  ه مرحل  از  الهام  با  مورد 

قاارار    کنااد، ماای   متمایا   ای.تو.اف.   مدل   با   را   پیشنهادی   مدل   که   پژوهش   دستاوردهای   از   یکی   بکشد.   چالش   به   را   فعلی 

  عنااوان   بااا   مجاااا   گااام   یااک   در   کااه   اساات   محدودکننده  باور  ویرایش  یا  داشت نگه  اررا   بررسی  ه بار  در  پرسشی  دادن 

 است.  شده   آورده  « باور   داشت نگه   اررا  » 

  کمااک   او   بااه   مرباای   و   بشناسااد   را   مااثرر   جایگاین   باورهای   تواند می   مراج    ، ای.تو.اف.   مدل   ادبیا    از   ی بعد   گام   در  

  باارای   دهااد ماای   نشااان   پژوهش   این   تحقیقا    کند.   پیدا   ، شده   گفته   رویدادهای   باره   در   را   جدیدی   باورهای   که   کند می 

  دیااده   ای.تو.اف.   مراحل   بین   در   مرحله،   این   که   شود   ایجاد   مراج    برای   آمادگی   که   است   نیاز   ، مرحله   این   به   وارد شدن 

  مااثرر   و   جدیااد   باور   شناسایی   از   قبل   مرحله   این   افاودن   برای   دلیل   چندین   که   شد  مشخ   پژوهش  این  در  شود. نمی 

  ناهماااهنگی   درد   فروکاساات،   هااا آن   درخشااش   از   و   کشااید  چااالش  بااه  را  باورهااایش  مراجاا   که  هنگامی  دارد.  وجود 

  مراجاا    پ    . باشد   کرده   زندگی   باور   این   با   زیادی   مد    یا   باشد   زیاد   باور   عمق   اگر   ویژه به   ؛ کند می   احساس   را  شناختی 

  دهااد.   تسااکین   را   او   درد   ، هماادلی   با   و   بیاید   او   کمک   به   تواند می   مربی   زمان   این   در   دارد.   درک شدن   و   همدلی   به  نیاز 

  در   او   موجااود   هااای ارز    یا   باورها   با   که   جدیدی   اطلاعا    با   مواجهه   در   فرد   که   روانی   ناراحتی   بر   شناختی   ناهماهنگی 

  چااالش   بااه   د یاال   ه بااار   در   مرباای   ساامت   از   مولد   بازگویی   . ( 1954  فستینگر، )   کند. می   تأکید   دارد،   تجربه   است،   تضاد 

 کند.   منظم  را  مراج   ههن   تواند می  ، آن   پیامدهای   و   قبلی  باور   کشیدن 

  ای.تااو.اف.   ماادل   مراحاال   در   کااه   اساات  مراجاا   در  عاملیت  احساس  ایجاد  پژوهش  این  مهم  دستاوردهای  از  یکی  

  داری جاناا    هرگونااه   از   بااه دور   کااه   صورتی   به   باور   تغییر   آمادگی   ه بار   در   مراج    از   پرسش   با   ندارد.   وجود   واض    طور به 

  گااام   ایاان   پاا    کنااد. می   تر جدی   را   مربی   های صحبت  به  نیاز  موضوع،  این  که  داد  مراج   به  را  عاملیت  توان می  باشد، 

  کااه   اساات   شااده   کیااد أ ت   نکتااه   ایاان   باار   هاام   ادبیااا    در   طرفاای   از   شد.   اضافه  « عاملیت  و  همدلی »  نام  با  مدل  به  مهم 

  و   لونگااا )   باشااد   مااثرر   شااده درک   اسااترس   کاااهش   در   که   است   دوارکننده ی ام   مداخله   ک ی   رفتاری -شناختی   ی گر مربی 

 ( 2021،  همکاران 

  باااوری  کااردن  ن ی گا ی جااا  کااه  کند می  تأیید  پژوهش  نتای   که  هست  جایگاین  باور  یک  انتخاب  ه آماد  مراج   حال  

  « جدیااد   باااور   باارای   عرصااه »   نااام   بااا   2  شکل   نمودار   در   که   است  باور  تغییر  ضروری  مراحل  جاو  منطقی  و  بخش الهام 

 است.  شده   مشخ  

  یااک   ماننااد   عیناای،   ه تجرباا   یک   با   یادگیرنده   تجربی،   یادگیری   تئوری   اساس   بر   باور،   تغییر   به   مراج    تصمیم   از   بعد  

  ایاان   هااای یافتااه   در   . ( 1984  کولاا ، )   . کنااد   تثبیت   را   خود   یادگیری   ، مشاهده   و   تأمل   سس    و   واقعی   فعالیت   یا   رویداد 

  تااا   شااد   گرفتااه   نظاار   در   پررنااگ   اقاادام،   ه مرحلاا   خاطر  همین  به  و  است  شده  تأکید  موضوع  این  به  بسیار  نیا  پژوهش 

  طاای   جدیااد   مااثرر   و   سااازنده   باااور   با   را   است   کرده   طی   محدودکننده   باور   مشابه   رویدادهای   در   که   قبلی  مسیر  مراج  

  کنااد   همراهی   قدم   این   انتخاب   برای   مراج    با   تواند می   مربی   بنابراین   کند؛   تثبیت   را   آن   مد  طو نی   پیگیری   با   و  کند 

 شود.   ویرایش   و   بررسی   دارد  وجود   ای حفره   اگر  تا  شود   پیگیر   حتماً بعدی   جلسا   در   و 

  ، ماادل   ارربخشی   سنجش   منظور به   شود می   پیشنهاد   خاطر   همین   به   است.   بر زمان   و  مد  طو نی  باور  تغییر  فرایند  

 شود. می   گیری اندازه  بعد  ماه   سه   حتی   و   جلسا   بین   فواصل  در   محدودکننده،  باور   به  مراج    باورمندی   میاان 

  آن   از   حاااکی   تحقیقااا    نتااای    امااا   بود؛   کارآفرینی   برای   مان    و   محدودکننده   باور  یک  تغییر  برای  ساختار  یک  این 
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  کاارده،   تجربااه   یااا   دیااده   را   کارآفرینانه   سنگین   ی ها نه ی ها   فرد   که   زمانی   ژه ی و به   باور،   تغییر  به  مربوط  جلسا   که  است 

  و   مرباای   بااین   باااور   تغییاار   نیاااز پیش   که   صور    این   به  ؛ باشد  اولیه  جلسا   از  تعدادی  ه ادام  در  ، دارد  نیاز  جدی  طور به 

  هاادف،   شاادن   هوشاامند   و   دقیااق   تعیااین   اعتماااد،   ایجاااد   وگو، گفت   برای   امن   فضای   ایجاد   مثرر،   ارتباط   ایجاد  مراج ، 

  داشااته   تغییاار   بااه   واقعی   تمایل   که   برسد   ای نقطه   به   مراج   تا  است  محدودکننده  باورهای  شناسایی  و  موان   شناسایی 

  ساای برر   بااا   . ( 2020  کوتااه،   و   مولر کند )   ایجاد   را   ساختار   این   ی گر مربی  جلسا   سلسله  در  تواند می  گرو  ساختار  باشد. 

  را   پااژوهش   در   آمااده   دساات بااه   نیازهااای پاایش   ایجاااد   باارای   مناساابی   ساختار   که  آمد  دست  به  نتیجه  این  ، گرو  مدل 

  باااور   تغییاار   فراینااد   یااک   نیازهااای پاایش   ایجاااد   امکااان   ، شااده   ارائااه   ماادل   بااا   گاارو   ماادل   ترکی    با   بنابراین   ؛ داراست 

  آزمااایش   و   مطلااوب   باورهااای   تعیااین   ملمااوس،   اهااداف   تعیااین   باع    ترکی    این   همچنین   . شد   فراهم   محدودکننده؛ 

  توانااد می   ای.تو.اف.   و   گرو   رویکرد   دو   از   بهینه   ترکی    با   ی گر مربی  پیشنهادی  مدل  . شود می  رفتارها  در  واقعی  تغییرا  

  هکاار   بااه    زم   . کننااد   تجربااه   را   خود   ای حرفه   و   شخصی   زندگی   در   گیری اندازه   قابل   بهبودهای   تا   کند   کمک   مراج    به 

  خلاقیاات   اساااس   باار   آن   عمق   میاان   و   آن   گیری شکل   ه شیو   ههنی،   مدل  نوع  مراج ،  شرایط  به  بنا  مدل  این  که  است 

 . است   تغییر قابل  مربی 

  تغییاار   و   شناسااایی   باهدف   ی گر مربی   ه جلس   برد   پیش   مدل   ه ارائ   راستای  در  با   های استد ل  و  نظرا   بندی جم  

  ساابارنگ   هااای قساامت   . است   آمده   2  شکل   نمودار   قال    در   پژوهش   این   ه نتیج   که   است   کارآفرینان   محدودکننده   باور 

  باارای   سااودمند   ابااااری   ، کاااربردی   ماادل   این   است   امید   . است   پژوهش   این   نتای    حاصل   شده داده   بهبود   یا   ه شد   اضافه 

 . کنند  باز را    ها انسان   زندگی   از   ی ا گره  تا   باشند   مربیان 

 
 کن   اعتماد   خودت   به   مدل   . 2  شکل 

  ایجاااد   امنی   و   آرام   محیط   اگر   . گرفت  اندازه  را  مدل  این  ارربخشی  ، کیفی  و  کمی  های پژوهش  در  توان می  آینده  در 

  تصااویربرداری   جلسه   حین   در   را   باورها   کشیدن   چالش   به   فرایند   و   ها مدل   تغییر   و   ی گر مربی   جلسا    ارر  توان می  شود 

  ده ی کشاا   چالش   به   روی   توان می   ها، پرسش   بودن   انتخابی   به   توجه   با   . نمود   بررسی   را   ها مدل   از   یک   هر   ارر   و   کرد   مغای 

  ماادل   این   اررگذاری   و   باور   تغییر   آینده   های سال   طی   در   و   باشد   طولی   تواند می   مطالعه   این   . کارکرد   بیشتر   باورها   شدن 

 . شود   گیری اندازه   باور  تغییر  برای 

  اساات   ممکاان   خبرگااان   از   ی کااوچک   نساابتاً  گااروه   بااه   اتکااا   . ساات ی ن   ت ی محاادود   باادون   حاضر   مطالعه   حال،  ن ی ا  با  

  از   ی تاار   ی وساا   ف یاا ط   تااا   دهد   گستر   را  مطالعه  دامنه  تواند ی م  نده ی آ  قا  ی تحق  . کند  محدود  را  ها افته ی  پذیری م ی تعم 

  را   ی گاار مرباای   مدل   بلندمد    ی ارربخش   که   ی طول  مطالعا   ن، ی ا  بر  افاون  . رد ی گ  بر  در  را  ی ن ی کارآفر  ی باورها  و  ها نه ی زم 

 . بود   خواهند   ارزشمند   ار ی بس   ، کنند ی م   ی بررس 

 منابع 
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