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Article Info ABSTRACT 
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Research Article 

The purpose of this research is to investigate the impact of customer knowledge 

and the digital platform knowledge transfer mechanism on online 

entrepreneurship with the mediating role of digital innovation in Digikala 

company in West Azerbaijan province. This research is applied in terms of 

purpose and quantitative in terms of approach and is a descriptive-correlational 

research. The statistical population of the research included all customers of 

Digikala company in West Azerbaijan province, of which 384 people were 

selected for the study using the convenience sampling method. The data 

collection tool was a standard questionnaire. The data were analyzed using 

SPSS24 and Smart PLS4 software and using structural equation modeling. The 

results obtained showed that digital platforms and customer knowledge have a 

positive effect on online entrepreneurship with the mediation of digital 

innovation, there is a positive and significant relationship between them and they 

are suitable for entrepreneurs to conduct their business in the online space; 

Therefore, it can be concluded that the variables digital platform, customer 

knowledge, and digital innovation can be used as basic and fundamental 

variables to provide suitable online entrepreneurship models. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Online entrepreneurship refers to the use of information systems to strengthen and control business 

processes. Naturally, its use is widely observed among large global companies as well as emerging 

startups and has had a significant impact on the development path of industries and markets. 

Knowledge is considered one of the key factors in the economy; however, for success in the 

business market, another important factor called the “customer” must also be taken into account. 

Online entrepreneurship, considering the opportunities it provides for close interaction with 

customers in the digital economy, is highly beneficial. Digital platforms are internet-based Web 2.0 

applications that enable online interaction between two main groups: businesses and customers. 

Digital transformation refers to profound changes in business activities, processes, technologies, and 

business models that result from the integration of digital technologies. However, limited studies 

have been conducted on how customer knowledge and the knowledge transfer mechanism of digital 

platforms affect online entrepreneurship in Digikala Company. Therefore, there is a gap in the 

research that needs to be filled. The purpose of this research is to investigate the impact of customer 

knowledge and the digital platform knowledge transfer mechanism on online entrepreneurship with 

the mediating role of digital innovation in Digikala company in West Azerbaijan province. 

Research Method 

From the research method perspective, this study is descriptive-correlational, and in terms of purpose, 

it is applied. The statistical population of the research includes the customers of Digikala Company. 

The statistical sample of this research was selected through convenience sampling among 384 

customers of Digikala Company. In this study, a questionnaire was used for data collection. Structural 

equation modeling was used for data analysis. To examine the reliability of the questionnaire, after 

distributing it among 30 individuals from the statistical population, Cronbach’s alpha coefficient was 

used. The overall Cronbach’s alpha score was 0.85, indicating appropriate reliability of the 

questionnaire. In this study, SPSS24 and Smart PLS4 software were used to analyze the data.  

Results and Discussion 

The findings showed that customer knowledge has a significant effect on online entrepreneurship in 

Digikala Company (β = 0.184), the knowledge transfer mechanism of the digital platform has a 

significant effect on online entrepreneurship in Digikala Company (β = 0.184), customer knowledge 

has a significant effect on online entrepreneurship with the mediation of digital innovation in 

Digikala Company (β = 0.439), the digital platform affects online entrepreneurship with the 

mediation of digital innovation in Digikala Company (β = 0.317), and there is a positive and 

significant effect between digital innovation and online entrepreneurship in Digikala Company (β = 

0.319). 

Conclusion and Recommendations 

Participation in online entrepreneurial activities is only possible when organizations have the ability 

to integrate customer knowledge. Therefore, it is recommended that companies implement advanced 

knowledge management systems to better integrate and exploit customer knowledge. Embracing 

digital transformations and the widespread use of digital technologies such as artificial intelligence, 

big data analytics, etc., is essential for providing an appropriate online entrepreneurship model. It is 

recommended that companies invest in digital transformation and leverage modern technologies to 

optimize operations and increase customer interactions. Customer knowledge, by focusing on the 

integration and utilization of existing human and technological resources, along with digital 

innovation, can increase the level of online entrepreneurship. Therefore, it is suggested that online 

entrepreneurship be developed by optimizing the use of technological resources that play an 

important role in enhancing digital innovation. Digital platforms, with the mediation of digital 

innovation, provide an opportunity for entrepreneurs. Therefore, it is suggested that companies 

digitize their products and services using digital platforms and use digital technologies to solve 

traditional problems in innovative ways, thus creating the groundwork for the development of online 

entrepreneurship. 
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باا  کاارفررینی فنییان بار تاالیجیانتقال دانش پلتفرم د سمیو مکان مشتریدانش  تأثیربررسی  ،این پژوهشهدف 

 از و کااربردی هادف، نظار از پاژوهش این. است کالامشتریان شرکت دیجی نیدر ب تالیجید ینوفور یگریانجیم
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 مهمقدّ
هاای مبتنای بار های دیجیتال زیرساات حیاتی برای ارراد نوفور برای انجاام رعالیتدر عصر اقتصاد دیجیتال، پلتفرم

دساتیابی باه انتقاال داناش کارفماد و روان باین موناوعا  ناوفوری از طریاق . نوفوری و رناوری دیجیتال هساتند

 رییادر حاال تغ تاالیجید یهاایرناور. جدیاد تبادی  شاده اسات پژوهشایوع یتال به یک موناهای دیجپلتفرم

وکار کساب طیمح تال،یجید یهایمداوم رناور شررتیپ. هستند ینیکردن کارفرر رهیو دموکرات ینیانداز کارفررچشم

دنباال  یبرا یدیجد یهاراه جادیاست که منجر به ا رراهم سااتهها را از ررصت یاگسترده فیو ط نمودهرا متحول 

بار جواماو و  یقایعم تاأثیر در این مونوع، ریااهای سالو تحولا   تالیجید یهایرناور. اندشده ینیکردن کارفرر

 . گذاشته استدر سراسر جهان  یاقتصاد یهاطیمح

 ریانظ) دیجیتاالی جدید رناوری هارسااتیو ز (2018، 1ی جدید )سرینیوانسان و ونکاترامنتالیجید یهاپلتفرم 

 د،یاجد دانشایک، اقتصااد یاربات ،یناانوتکنولو   ،یاموبا یتجار یهاها، تحرک، برنامهداده  یو تحل هیتجر تک،نیر

 طورباه( ماا را چاینبایک ،یمحاسابا  ابار ا،یاشا نترناتیا تاال،یجید یارزهاا ،یمجااز تیواقع ،یهوش مصنوع

 باه نظار بسایاری از. دهنادیبر دانش و تحرک سوق م یمبتن ،دیجد یجهان تالیجیاقتصاد د کیبه  یریناپذاجتنا 

در نظار گررتاه  (2015، 2)داویدساون «ساازمانیبرون یتوانمندسازها» عنوانبهکه  دیجد یهایرناور نین، ایمحقق

و  وکارکساب یانادازمواناو راه یا حذف و کاهش (2014، 3ی )فلدریجنیشدن کارفرر ترکیمنجر به دموکرات شوند،یم

ت، یامناابو، عادم قطع یی ازباالا )نظیار نیااز باه ساط  فن سانتی شک در  ینیکارفرر دهیپد یمشکی  ذاتذف ح

 (.2018، 4و همکاران )ونبری  شوند( میاطیعا  کفایتعدم  ای محدودیت زمانی

مااالی و  ی نااوینهاااپلتفرم ،یماننااد تلفاان همااراه، هااوش مصاانوعه تااالیجید یهااایمااداوم رناور شااررتیپ 

 طیمحا ی؛داده و محاسابا  ابارکاین ،یاجتمااع یهارساانه یهااپلتفرم تاال،یجید یبعدچاپ سه ،گذاریسرمایه

 هااجهت کسب دانش مشاتریان و نیار ارارایش نوفوری ها رااز ررصت یاگسترده فیوکار را متحول کرده و طکسب

، 5و همکااران کااوالو) ندشاویم ینیکاارفرر پیگیاری و توساعه یبارا یدیجد یهااست که منجر به راه رراهم نموده

 بسایار پژوهشایحاوزه  کیابه  الکترونیک ینیکارفرر ر،یاا یهادر سالرو، از این. (2023، 6و همکاران ؛ زهرا2019

 . (2020، 7کاوالوست )قری و ا دهش  یتبد یو عمل کاربردی یامدهایپ تمرکر بر مهم با

گذشاته فغااز  یهارا در دهه تالیجید ینوفور یاصل یهاموج که فمازونمانند گوگ  و ی تالیجید یهافپاستار  

اماروزه  ن،یبناابرا؛ (2021، 8)سااهو  قارار دارناد ی دیجیتال و فنییاننیرفررکا ییسراکردند، اکنون در قلب داستان

ز شادن باه ا یتالیجید با وجودی که. شده است  یتبد ینیکارفرر هایپژوهشدر  یبه مونوع مهم فنیین ینیکارفرر

 تغییارا  تاأثیر یحاال، مطالعاا  کما نیبا ا کندمیکمک  ینیکارفرر ررایندمراح  مختلف  نیب یبردن مرزها نیب

دیجیتاال و فنییان در دااا  کشاور ماورد  ینیبر کاارفررهای مبتنی بر دانش را ورانه، نوفوری دیجیتال و پلتفرمارنّ

 ازیان شاد به ی درون کشور،نیکارفرر هایپژوهشجامعه ن ؛ بنابرای(1404 ،و همکاران)نادری  بررسی قرار داده است

 سازد.متمرکر ی فنیین، نیکارفرر دهیبر پد مؤثر عمده را ییاود را بر تغ یهادارد تا تیش
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 37 در ... کالادر شرکت دیجی تالیجید ینوآور یگریانجیبر کارآفرینی آنلاین با م تالیجیانتقال دانش پلتفرم د سمیو مکان یتأثیر دانش مشتر
 

 نیادر او اهمیت مونوع کاارفررینی فنییان در شارایط حانار اقتصاادی،  شدهانیببا توجه به مجموعه مطالب  

و  یداناش مشاتر قیافن از طر یریگو نحاوه شاک  ی دیجیتاالناوفور در کناار فنییانکاارفررینی  ییایمطالعه پو

 مشاتریان توساطمطالعاه بار اساتفاده از داناش  نیاا تأکیاد. قارار گررتاه اسات یمورد بررس تالیجید یهاپلتفرم

مخاطباان  یاازهین یارنا یمحصول/ ادمت را برا کیارائه  ای جادیمربوط به ا ما یاست که تصم کارفررینان فنیین

 و نگارش نشیابفوردن  دستبه چراکه است یاتیح اریبس یوکارهر کسب یبرا یدانش مشتر. کندیم نییتع ،هدف

لذا، این پژوهش باه دنباال . است تیحائر اهمبسیار بهبود فن  یو چگونگشود میفنچه ارائه  مورد درکنندگان مصرف

باا  کارفررینی فنیین بر تالیجیانتقال دانش پلتفرم د سمیکانو م مشتریدانش  فیا کلیدی است که لهأمساین  بررسی

 به چه شک  است؟ تأثیرداری دارند؟ و این معنی تأثیرکالا در شرکت دیجی تالیجید ینوفور یگریانجیم

 پژوهش یشینهپ و نظری مبانی
اساتفاده از فن  ی،عایطب ورطباه. شودیم ریپذامکان تالیجید یهایاست که توسط رناور یاقدام تالیجید ینیکارفرر

تاوجهی بار  قاب  تأثیرو  شودیمشاهده م وروربهنوظهور  یهافپاستار  نیو همچن یبررگ جهان یهاشرکت نیدر ب

 باا کارفرریناان فنییان -1است:  ریمتما یژگیسه و یدارا کارفررینی فنیین. است داشتهو بازارها  ویتوسعه صنا ریمس

 -2. دهنادهای دیجیتاال را شاک  میشارکت وکار،های کسابجنباه ریارتباطاا  و ساا ا ،یاعمل ،یابیبازار ترکیب

 ،هاشارکت -3. دنفنییان داشاته باشا بسترهای و تالیجید یبا رناور یکیارتباط نرد دبای فپیاستار  هایوکارکسب

 مانناد هاا،ن رناوریایابادون . دهنادتوساعه می تاالیجید یرناور جدیدی را بر پایه یتجار یهاو مدل هایاستراتژ

 (.2020 ،1تانگ و منگبود ) اواهد ها دشوارشرکت ا یادامه ح اینترنت،

. اسات وکارکساب یهارراینادو کنترل  تیتقو یبرا یاطیعات هایسیستم کارگیریی بهمعنابه کارفررینی فنیین 

ر د میمساتق صاور بهطیعا  و ارتباطا  ا یبر رناور یمولد مبتن زاییاشتغال عنوانتوان بهیکارفررینی را م این نوع

 تیامورق ی؛ اماا باراشودمحسو  میدر اقتصاد  عوام  کلیدیاز  یکیدانش . (1404 ،و همکاراننادری گررت )نظر 

 یایادر دن یمشاتر تیابا توجه به اهم. توجه شود رین «یمشتر»به نام  یگرید عام  مهمبه  دیبا ،وکاردر بازار کسب

 یجاذ  مشاتر ناهیهر دهدکه نشان می شدهانجام هایپژوهش همچنین بر اسا و  در صنعت ژهیوامروز، به یرقابت

و ساودفور باا  داریروابط پا جادیبر ا ریاز هر چ شیها بورادار است، سازمان یحفظ مشتر نهیاز هر شتریب اریبس دیجد

 . (1403 ،و همکارانرجایی لاری کنند )یم تأکید انیمشتر

 از اطیعاا  و داناش بار تأکیاد همچنین. استداشتن دانش و اطیعا  لازم  مستلرمی جذ  و نگهداری مشتر 

محصاولا  و  دیاگذشته، نحاوه ار یهادر دهه نترنتیظهور ا. است هوشمند هایسازمان هایمشخصه تریناساسی

. (2018، 3و همکااران ؛ شان2009 ،2داده است )گروال و همکااران شیرا اررا کنندگانتوسط مصرف نیادما  فنی

اسات و باه نفاو  هرا متحاول کارد یرروشااردهوکار مشاهده شده است که کساب یقاب  توجه را ییتغ ،جهینت در

 یکاناال اصال عنوانباهرا  نترناتیقابی  ا ناانیاز کارفرر یاریبسا. (2019، 4و و همکارانمیکاست ) کارفررینان فنیین

 یبار رو یگذارهیباه دنباال سارما کارفرریناان فنییانکناون ا. انادررتهیعماده پذ ا یاانجام عمل یاود برا یتجار

کماک  هاافنکند و باه می ریمتما یرا از بازار سنت هافنکه  هستند انیمشتر یارزش برا جادیا یاود برا یهاییتوانا

 . (2013، 5هنریدهند ) شیرا اررا یمشتر یو ورادار ییکارا ان،یکند تا با درک دانش مشترمی
                                                                                                                                                                          

1. Tang & Meng 

2. Grewal et al. 

3. Shen et al. 

4. Micu et al. 
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 ییمختلف شناساا یازهایو ن حا یترج بر اسا را  انیمشترتوانند می کارفررینان فنیین تال،یجیدوکار در کسب 

ها و ادما  ااتصاصی بارای هارائه تجرب و تالیجید یهادر پلتفرم کین موجود یهاداده بنابراین با استفاده از؛ کنند

باا توجاه باه  ،کارفررینی فنیین. (2010، 1و همکاران لیائو)توانند ارزش رقابتی بهتری ایجاد کنند کاربران رردی، می

 بارارارون . اساتساودمند  اریبسا کند،یرراهم م تالیجیدر اقتصاد د یانبا مشتر کیتعام  نرد برایکه  ییهاررصت

 اناهنوفور ما یتصام تخاذا یتوانند از فن برااز اطیعا  هستند که می یاگسترده حجم یدارا کارفررینان فنیین ،این

 ،2رایورز و ماایرمتعاارف اساتفاده کنناد ) رِیاغ و دیاجد یتجاار یهاچارچو  جادیا نیو همچن تالیجید در حوزه

 ید باراناتوانمی ایان اطیعاا . اساتثبت و نظار   قاب  یمشتر یررتار یهر تعام  و الگو نه،یزم نیدر ا. (2020

 یاز هاوش تجاار یمنباو ارزشامند عنوانبه ،در نهایتبه کار گررته شوند و  یانمشترررتار   یو تحل هیتجر ی،ابیارز

 (.2015، 3یل)چانگ مورد استفاده قرار گیرند

های مبتنی بر اینترنت هستند که امکان تعام  فنیین را بین دو گاروه اصالی، یعنای های دیجیتال، برنامهپلتفرم 

های اجتمااعی، هاای شابکهانناد پلتفرمهایی ماین تعاما  از طریاق رساانه. کنندوکارها و مشتریان رراهم میکسب

 تاالیجید هاایپلتفرم. (2018، 4شود )ریور و همکاارانهای موبای  و غیره تسهی  میتجار  الکترونیک و اپلیکیشن

 یهااتیقابل. سودمند است یالق ارزش سازمان یکه برا دنکنیم جادیارراد ا نیب یهمکار یراب ریپذانعطاف یطیمح

مناابو باه تاا  کننادیکماک م هاشرکتهستند و به  تالیجید ستمیاکوس یدیبخش کل تالیجیپلتفرم د کیاستراتژ

 . (2020، 5واتس) وری اود را اررایش دهندو بهره دست یابند ترتیفیباک

 رنااوریاطیعاا  و  یرنااورشد  با هتوان گفت این مونوع بمی ،کارفررینی فنیین مورد دربحث هنگام  درواقو 

 یهااتیرعال یاجارا یبارا تاالیجیدمختلاف  یهادارند از پلتفرم  یتما کارفررینان فنیین. رتباط استدر ادیجیتال 

، دنشاویم تاالیجید یکه منجر باه ناوفور ینیکارفرر یهاتیرعال این. (1403 ،و همکاران)نادری  اود استفاده کنند

ایجااد را  یشاتریب تیارناد، احتماال مورقدا را در ااتیاار تاالیجید رنااوریاز  یترباالا  که سط ییهاشرکت برای

متعاددی بررسای در مطالعا   کارفررینی فنیین بر تالیجید یهاپلتفرم تأثیر. (2020، 6و هولرمن ی)گرگور کنندمی

امکاان ارائاه اادما  و  ی دیجیتاال،هااکه پلتفرماند داده( نشان 2016) 7و همکاران پارکر مثال عنوانبه ؛شده است

بااه  همچنااین تااالیجید یهاااپلتفرم. کنناادشااده را در زمااان واقعاای رااراهم می سااازیشخصی کااامی محصااولا  

 ناوین یهاایرناور و امکان ادغام اندکمک کرده تالیجید یهافپو استار  هاوکارکسب در دیجد یهایگذارهیسرما

کننده  یتساه درواقاو تاالیجید یهااکناد کاه پلتفرمیثابات م نیا. اندرا رراهم سااتهوکار کسب یهایاستراتژ با

 . (2018 ،8و همکاران ونوهستند ) کارفررینی فنیین ا یعمل

دهناد می نشاان فنیین، حضور ااود را کالاهای یا ارائه ادما  مانند مختلفی، هایروش از دیجیتال هایپلتفرم 

 و وکارناوفوری در کساب بار هاورنوظ دیجیتاال هایپلتفرم و اطیعا  رناوری تأثیر. (2017 ،9و همکاران نامبیسان)

 نتیجاه یاا حتای واساطه کننده،تساهی  توانناد نقاشمی هااایان رناوری زیارا اسات، یچندوجه کارفررینی فنیین

 . (2018 ،10اشتاینینگر) را ایفا کنند کارفررینی هایرعالیت
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 هایرساانه مانناد ابرارهایی با را کارفررینان و کنندمی کمک کارفررینی فنیین سازیمدرن به رناوری هاینوفوری 

هاا ایان رناوری. ساازندتوانمناد می تصاویر پاردازش و بعدیساه چااپ جمعای، مالی نیتأم هایسیستم اجتماعی،

باا توجاه باه . شاوندمی جدیاد هایفپاساتار  توساعه و نوفوری بین های موجودمحدودیت کاهش همچنین باعث

معنااداری بار  تاأثیرهای دیجیتال، ری و مکانیسم انتقال دانش پلتفرمرسد که دانش مشتادبیا  پژوهش، به نظر می

 :شودمی پیشنهاد زیر هایررنیه بنابراین؛ دارند کارفررینی فنیین

 .دارد دارییمثبت معن تأثیرکالا در شرکت دیجی کارفررینی فنیینبر  یدانش مشتر :اولفرضیه 

مثبات  تاأثیرکاالا در شارکت دیجی کاارفررینی فنییانبار  تاالیجیانتقاال داناش پلتفارم د سمیمکان :مفرضیه دو

 .دارد دارییمعن

وکار اسات کساب یهاو مدل هایرناور ها،ررایند ،یتجار یهاتیدر رعال قیعم را ییتغ یمعنابه تالیجیتحول د 

 یهالو ماد ایوکاه صان میکنیما یزنادگ یماا در عصار. دیفیبه وجود م تالیجید یهایرناور بیترک قیکه از طر

 فیباازتعر انیمشاتر یاود را برا یشنهادیپ ارزشطور مداوم ها بههستند و شرکت یاساس رییوکار در حال تغکسب

. کاین اسات یگذارهیارشاد و سارما تیریماد تیحما ازمندیصنعت ن نیدر ا دیجد یهایاستفاده از رناور. کنندیم

از . (2015، 1و همکااران فکادلشاوند ) ینیطور کام  بازببه باید و محصولا  سازمان ا یعمل ،هایاستراتژ نیهمچن

 یهامادل تحاول ،یو ارقا یارزش عماود رهیاادغاام زنج ،شادن یتالیجیبه د توانیصنعت م نیا یاصل یهایژگیو

، تغییارا  در رنااوری نیسات یمعنااباه تنها تالیجیتحول د. اشاره کرد انیبه مشتر تالیجید یوکار و دسترسکسب

 . (2018، 2استنداگ و سویلکان)دهد قرار می تأثیررا تحت وکار کسب یهامحصولا  و مدل ا،هررایند بلکه

ها از شارکت. شاودیم یتلقا ینارور  اساسا کیاعنوان باه ینوفور ،در بازارها شدید امروزه، با توجه به رقابت 

، 3فناانر) کننادیزار اساتفاده مو توساعه باا تیافیکنتارل ک ،یوربهبود بهره ،یبه اهداف تجار یابیدست یبرا ینوفور

 دررشاد  کیاحا  مشاکی  و تحر باهتواناد می تاالیجید یکرد کاه ناوفور شنهادیپ( 2019) 4یلیجوکی. (2019

 یهاایبه دنباال رناور شهیهم کارفررینان فنیین. کمک کند کارفررینی فنیین و یدانش مشتر تال،یجید یهاپلتفرم

 یبارا تاالیجید یهااو پلتفرم یدر قالب دانش مشتر دشدهیتول یهاداده. تندبر داده هس یمبتن یهایو نوفور دیجد

 کارفرریناان فنییانوکار کسب هایو مدل هاررایند در نهایتکه  رندیگیمورد استفاده قرار م انهنوفور تصمیما  اتخاذ

 . (2019یلیجوکی، ) بخشدیم هبودب را

نقاش  یداناش مشاتر. (2016، 5اناد )فبارلکرده قویتر اود توکارا در کسب یررهنگ نوفور کارفررینان فنیین 

وکار هار چاه صااحبان کساب. شاودیم کارفررینی فنییاناود منجر به  نوبهبهدارد که  تالیجید یدر نوفور یدیکل

باا  تناسابادما  را م محصولا  و تواننداود داشته باشند، بهتر می انیمشتر از نیازها و ررتارهای تریدرک عمیق

 درداناش  شیارارابر ایان،  اررون. را اررایش دهند یانمشتر وراداریو  تیرنا جهینت درکنند و  میتنظ هافن یزهااین

کناد یم قیرا تشاو ناانیشود و کارفرریم بیشتر تالیجید یمنجر به نوفور هافن هایقابلیتها و یورنار نیفار مورد

 .(2023، 6و همکاران ائول)پ شرکت کنند دیجیتال نانهیکارفرر یهاتیتا در رعال

باا  ی کاهمااهر ناانیکارفرر. دارناد کاارفررینی فنییانو  تاالیجید یدر ناوفور ینقش مهم تالیجید یهاپلتفرم 

 ی) ا اجرا کنناد نیفنی یهارسانه قیاود را از طر یتجار یهاررایند فشنا هستند، تمای  دارند تالیجید یهایرناور
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 ،یمشاتر یهااداده جملاه از یرا باه مناابو مختلفا نانیکارفرر یرسدست تالیجید یهاپلتفرم. (2023، 1همکاران و

محصاولا  و  جاادیرا قاادر باه ا ناانیتواناد کارفرریم یدسترسا نیا. کنندیرراهم م های نوینیهوش بازار و رناور

 یهااپلتفرم ،ایانارارون بار . (1402 ،و همکاارانصابا کند )را برفورده  یمشتر یازهایکند که ن یاادما  نوفورانه

محصاولا  و  ماورد دراود ارتبااط برقارار کنناد و  انیتا با مشتر کندیرراهم م نانیکارفرر یرا برا بستری تالیجید

 جاادیاادما  و امحصاولا  و بهباود  ید باراناتوانمی هاابازاورد نیاا. کنناد یفورادما  ااود باازاورد جماو

 . (2015، 2سویکر)بران دنریمورد استفاده قرار گ های جدیدینوفور

محصاولا  و اادما   جاادیا یدانش برا نیتوانند از ایم یمشتر حا یو ترج ازهایاز ن قیبا درک عم نانیکارفرر 

و باه  کننادیاز مناابو راراهم م یعیوسا فیرا به ط نانیکارفرر یدسترس تالیجید یهاپلتفرم. نوفورانه استفاده کنند

و سایفی رساولیان کنناد )ااود ارتبااط برقارار  انیمشاتر اکنند و با جادیرانه انوفو یهاح  راهِ دهندیها اجازه مفن

قارار  تیارا در اولو تاالیجید یهااپلتفرماساتفاده و  یکاه داناش مشاتر یناانیکارفرر ،جهینت در. (1401، همکاران

ا توجاه باه ب. (2017، 3اواهند داشت )هوکال و هنفریدسون تالیجیدر اقتصاد د یشتریب تیاحتمال مورق دهند،یم

 گردد:های زیر مطرح میادبیا  پژوهش، ررنیه

 یگریانجیاکاالا مرا در شارکت دیجی کارفررینی فنییانو  یدانش مشتر نیرابطه ب تالیجید ینوفور :ومفرضیه س

 .دکنیم

کت را در شار کارفررینی فنییانو  تالیجیانتقال دانش پلتفرم د سمیمکان نیرابطه ب تالیجید ینوفور :مفرضیه چهار

 .دکنیم یگریانجیکالا مدیجی

 .دارد دارییمعن مثبت ریتأثکالا در شرکت دیجی کارفررینی فنیینبر  تالیجید ینوفور :مفرضیه پنج

هاایی پردااتاه شاود کاه دارای بیشاترین ارتبااط باه در این بخش سعی شده است به بررسی پیشینه پژوهش 

 پژوهش حانر هستند.

 پیشینه پژوهش

با توجه باه نقاش  یبر عملکرد نوفور تالیجید هایپلتفرم تأثیر یبه بررس یپژوهشدر  ،(1402) یبوداقاانفام و  یعل

. دارد تاأثیر یبار عملکارد ناوفور تالیجید هایپژوهش نشان داد که پلتفرم جینتا. پردااتند یررهنگ نوفور یانجیم

 هاایپلتفرم. دارد تاأثیر یعملکارد ناوفوربار  یررهناگ ناوفور. دارد تاأثیر یناوفور بر ررهنگ تالیجید هایپلتفرم

 . دارد تأثیر یررهنگ سازمان یانجینقش م قیاز طر یبر عملکرد نوفور تالیجید

 یگریانجیاباا م یناوفور بار عملکارد تالیجیاثر پلتفرم د یبه بررس یپژوهشدر  ،(1402زاد و همکاران ) یاکبر 

نشاان داد کاه پلتفارم  پاژوهش نیاحاصا  از ا جینتاا. پردااتناد یسازمان یهنجارها یگر یارزش مشترک و تعد

 جاادیبار ا تاالیجیدارد، پلتفارم د یمثبتا میمساتق تأثیر رانیکارکنان صنعت مخابرا  ا یبر عملکرد نوفور تالیجید

طور معکاو  باه یساازمان یدارد، هنجارها یمثبت و معنادار تأثیر رانیارزش مشترک در کارکنان صنعت مخابرا  ا

 رانیاارزش مشترک در کارکناان صانعت مخاابرا  ا جادیا یگریانجیبا م یرا بر عملکرد نوفور تالیجیدپلتفرم  تأثیر

را بار ارزش مشاترک در کارکناان صانعت  تاالیجیپلتفارم د تأثیرطور مثبت به یسازمان یهنجارها کند،یم  یتعد

 . و رابطه معکو  دارد کندیم  یتعد رانیمخابرا  ا

 یبر عملکارد و ابعااد ناوفور یدانش مشتر تیریمد تأثیر یبه بررس یپژوهشدر  ،(1398) ررد و همکاران ییطی 
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البارز پردااتناد  ماهیدر شرکت ب انیدانش مشتر یهامهم جریان یایاز مرا ینشان دادن برا منظوربهدر سازمان و 

ساازمان باه  یرا بارا یرردمنحصاربه ازا یامتو ا شاودیحاص  م یو درون یرونیب طیمح نیاز تعام  ب ایمرا نیکه ا

داناش  تیرینشاان داد کاه ماد پاژوهشحاصا  از  جینتاا. و عملکرد اود را بهبود بخشاد یتا نوفور فوردیارمغان م

 . دارد تأثیر مهیب در صنعت ینوفور تیقابل یانجیبا نقش م وکارعملکرد کسببر  ،یمشتر

 نیاا. کردناد یرا بررسا تاالیجید ینیکارفرر باز در یعوام  مؤثر بر نوفور یدر پژوهش ،(2017) یمیسخته و کر 

هاا و داده یانجام شد و ابرار گاردفور یفیک یبیمرحله اول با استفاده از روش رراترک. در دو مرحله انجام شد پژوهش

در . باز اسات یبر کدگذار مبتنی هاداده  یروش تحل. مقاله بود 43بود که شام   یمرحله اسناد قبل نیاطیعا  در ا

بااز در  یبار ناوفور ماؤثرو ساسس عواما   یمرحله اول، پروتکا  مصااحبه طراحا هایارتهیدوم، با توجه به مرحله 

 تاالیجید ینینظران حاوزه کاارفررمرحلاه دوم را صااحب یجامعه فماار. شد ییشناسا رانیدر ا تالیجید ینیکارفرر

بااز، متمرکار و  یاده از روش کدگاذارمصااحبه و باا اساتف یلیتفصا صور به هافندهند که با ده نفر از یم  یتشک

 ،یرارد یهاایژگیو ط،یشاام  محا رگاذارینشان داد چهار عاما  تأث جینتا. قرار گررت  یو تحل هیمورد تجر یانتخاب

 . بود هافن بهمربوط  یهاشااص نیو همچن کیاستراتژ یهاتیو رعال یتجار یهاتیقابل

 ( رامادارماردم، باازارمحور و محوریادگیری یهاروشوکار )و کسب ینیبالقوه کارفرر تأثیر ،(1392و پور ) یکاظم 

 یمناابو انساان تیریو ماد ینیها نشاان داد کاه کاارفررپردازش داده جنتای. کردند یبررس یو ارزش مشتر یبر نوفور

 تأکیاد نیهمچنا پاژوهش یهاارتاهی. (1404 ،و همکاراننادری هستند ) یو ارزش مشتر ینوفور یاصل یهامحرک

؛ در نظار گررتاه شاود ریان یو ارزش مشاتر یناوفور کنندهینیبشیپ عنوانبه تواندیم کسارچهی یابیکه بازار کندیم

 . اواهد شد انیمشتر یارزش ارروده برا جادیو ا ینوفور یعوام  موجب ارتقا نیمورق ا یاجرا نیبنابرا

ناوفوری  یهاساتمیاکوسدیجیتاال در  شی به بررسی مکانیسام انتقاال داناپژوهشدر  (،2023) 1و همکاران ویل 

در  تاالیجید هاایاثارا  انتقاال داناش پلتفرمکاه نشاان داد  شاانیا پاژوهشحاص  از  جینتا. انددیجیتال پردااته

 یمادل انتقاال داناش بارا نیماؤثرتر. دهادیرا نشاان م یقاب  تاوجه یهاتفاو  باهم تالیجید یرنوفو ستمیاکوس

)مناارو پلتفارم(  یمحلا یستیهمر در مدل ،تأثیر نیکه کمتر یمتقاب  است، در حال یستیهمر تال،یجید هایپلتفرم

 هاایعام  ساتمیانتقاال داناش در س یتکاامل ییایابار پو یمثبت قاب  تاوجه تأثیر یستینرخ همر. گردید مشاهده

 . متقاب  دارد یستیویژه در مدل همربه تال،یجید

 یاز ناوفور تیاحما قیااست کاه از طر یامدیپ کارفررینی فنیین شیکه اررا ارتندیدر (2019) 2برگر و همکاران 

هار روز  رایااسات، ز تاالیجید یناوفور تاأثیرتحت  یادیتا حد ز کارفررینان فنیین تیمورق. ارتدیاتفاق م تالیجید

 . دهدیم شیو سود را اررا کندیکه زمان انجام تجار  را کوتاه م شودیم یمعرر یدیجد هاییرناور

 تاأثیر یباه بررسا یو ارزش مشاتر تاالیجیاادما  د یبا عنوان نوفور پژوهشیدر  (،2023) 3و همکاران انایدر 

 نشاان شاانیا پاژوهشحاصا  از  جینتا. پردااتند تیترن در شهر یبر ارزش مشتر تالیجیادما  د یاز نوفور یناش

 . رابطه مثبت وجود دارد یو ارزش مشتر تالیجیادما  د ینوفور نیداد که ب

 تیااهم یبار برنادها باه بررسا یناوفور تاأثیرو  یفنیین جهان ینیکارفرربا عنوان  یپژوهشدر  ،(2015) 4مکرو 

باه برناد در  یو ورادار یمشتر تیبر اعتماد به برند، رنا ینوفور تأثیر نیو همچن یبر نوفور یمبتن کارفررینی فنیین

 یناوفور نیو مثبت ب مینشان داد که رابطه مستق شانیا پژوهشحاص  از  جینتا. ادما  پرداات یهاینوفور رانیم
                                                                                                                                                                          

1. Lio et al. 
2. Berger et al. 

3. Deryana et al. 

4. Krom 
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و  یناوفور نیو مثبات با میو اعتماد باه برناد و رابطاه مساتق ینوفور نیو مثبت ب میبه برند، رابطه مستق یو ورادار

باه برناد  یباا وراادار یو مثبتا میرابطه مستق یمشتر تیاعتماد به برند و رنا نیهمچن. وجود دارد یمشتر تیرنا

 نیادر ا. موتور جستجو در سراسر جهان اسات نتریمحبو  رایز شود،یبه کاربران گوگ  محدود م ژوهشپ نیا. دارد

 قرار گررت. یابیبه برند مورد ارز یو ورادار یمشتر تیبه برند، رنا بر اعتماد ینوفور تأثیرمقاله 

و ادبیاا  نظاری مفهومی پژوهش حانر مبتنی بر استدلال قیاسای باا توجاه باه مطالعاا  پیشاین  چهارچو  

 تدوین شده است. 1شک   صور بهپژوهش 

 
 مفهومی پژوهش چهارچوب. 1شکل 

 پژوهش روش
از نظار روش  حانار پاژوهش همچناین. شاودمحسو  می یکم هایپژوهشاز نوع  ،هاپژوهش از نظر نوع داده نیا

پاژوهش باه دنباال  نیا، ادرواقاو. اسات یو از لحاظ هادف، کااربرد یهمبستگ -یفیتوص قا یاز نوع تحق ،پژوهش

شاام   قیاتحق یجامعاه فماار. اسات پژوهشبه سؤالا   ییاسخگوپ برای هاهیموجود و فزمون ررن طیشرا فیتوص

. فیادمی حساا بهجامعاه باررگ و نامحادود  نوعاا کاه  است فذربایجان غربیدر استان  کالایجیشرکت د انیمشتر

 از یمصارر یاز کالاهاا یاگسترده یفط ر در تهران است کهیک در ایران، مستقپلتفرم تجار  الکترونیک  کالایجید

و محصاولا  دیجیتاال باا  یمحصاولا  شخصا یی،ماواد غاذا یکی،لوازم الکترون ی،و سرگرم یورزش یکالاها جمله

 . است یرروشو ارده یاز بازارگاه مجاز یختگیفم یک کالایجیوکار دمدل کسب. دهدیو ارائه میسر ی ادما  تحو

 عنوانباه ی دیگاردر داا  پلتفارم و براا یمختلف است که برا یهاها و مجموعهشام  بخش کالاییجگروه د 

فمار دقیقای در اصاوت تعاداد مشاتریان شارکت در  که فنجا از. کنندوکارهای مستق  اما مرتبط رعالیت میکسب

گیری در دساتر  بارای انتخاا  از روش نموناه بناابراین ؛در حال تغییر است دائمدستر  نبوده و تعداد مشتریان 

. ندانتخاا  شاد نموناه فمااری عنوانباه کالایجیشرکت د انینفر از مشتر 384اعضای نمونه پژوهش استفاده شد و 

 مشاخص مشاتریان شارکتاید؟ کالا اریاد داشاتهکنون از شرکت دیجی فیا تا: اینکه پرسشبدین شک  که ابتدا با 

 . پاسخ دهند نامهپرسش سؤالا تا به  شدمی اواسته هافنگردیده و سسس از 

 1مطاابق فنچاه در جادول  های موجاودنامهپرسشگذشته و با مرور  هایپژوهشپژوهش با تکیه بر  نامهپرسش 
 ناماهپرساشبرای متغیار داناش مشاتری از  صررا و  بوده سااتهمحقق صور به متغیر چهارده است برای تشری  ش

از سه طریاق مراجعاه حضاوری، ارساال باه ایمیا  و  نامهپرسشاین . ه شده است( استفاد1390سرمد و همکاران )
 یساازاز مدل هااتحلیا  داده یرابا. های اجتماعی مجازی در ااتیار اعضای نمونه فماری قرار گررتتوزیو در شبکه
نفار از جامعاه  سای نیفن در ب وی، پس از توزنامهپرسش( ییایاعتبار )پا یبررس یبرا. شداستفاده  یمعادلا  سااتار
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دهنده اعتباار باود کاه نشاان 85/0کرونبااخ برابار باا  یفلفاا ینمره کل. کرونباخ استفاده شد یفلفا بیاز نر ،یفمار
و یاا  نیاز به حاذف نامهپرسش سؤالا از  کیچیهکه فزمون نشان داد  این جینتا ،نیهمچن. است نامهپرسشمناسب 
 پاژوهش ناماهپرساشاز روش روایی صوری و محتوایی استفاده گردید و  نامهپرسشبرای فزمون روایی . ندارد اصیح

 ناماهپرساشنظرا  دریارتی روایای  بر اسا نفر از اساتید دانشگاهی و همچنین ابرگان قرار گررت که  5در ااتیار 
 4Smart PLSو  24SPSS هاایاررارهاا از نرمداده  یاو تحل هیاجهت تجر ،پژوهش نیدر ا. قرار گررت تأییدنیر مورد 

 استفاده شد.

 هایافته
و درصاد فقاا نفار  194و  نفار ااانم 190 جنسیت نمونه فمااری شاام  یرراوان رانیمهای توصیفی نشان داد یارته
و  ساال 30کمتر از  یمربوط به دامنه سن هایفزمودن یرراوان نیشتریب. استدرصد  5/49و اانم  5/50 یانفقا یرراوان
 تیاکاه اکثرتاوان بیاان نماود با توجه باه نتاایج می. است سال 50از  شتریب یط به دامنه سنمربو یرراوان نیکمتر
 ی یتحصا تیباه وناع مرباوط یرراوان نیشتریب. بودند از فنان شاغ  درصد 21( بیکار و تنها درصد 78ها )یفزمودن

از  کیا باودن هار نرماال نییجهت تع. درصد بود 66/16درصد و کمترین مربوط به دکتری با  27/44کارشناسی با 
اساتنباط  1 جادول جیکاه از نتاا طورهماان. اساتفاده شاد رنوفاسامی –از فزمون کولموگروف  پژوهش یرهایمتغ
نماود کاه  انیاب توانیم نیبنابرا ؛بوده 05/0از  شتریب فاسمیرنو –لموگروف ودر فزمون ک دارییسط  معن گرددیم

 .هستندنرمال  ویتوز یادار هاداده

 رنوفیاسم -کولموگروف پایایی و آزمون آزمون پژوهش و نتیجه نامهپرسشات یئجز. 1 جدول

 متغیر
تعداد 
 سؤالات

 منبع
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 مقدار آماره

K-S 

سطح 
 K-S داریمعنی

 09/0 95/0 842/0 (2024) سااتهمحقق گویه 5 پلتفرم دیجیتالمکانیسم انتقال دانش 

 073/0 78/0 845/0 (1390) سرمد و همکاران هیگو 10 دانش مشتری

 073/0 76/0 839/0 (2024) سااتهمحقق گویه 7 کارفررینی فنیین

 09/0 98/0 846/0 (2024) سااتهمحقق گویه 5 نوفوری دیجیتال

 :قاب  مشاهده است 2در جدول های توصیفی متغیرها یارته 

 های توصیفییافته. 2جدول 

 مینیمم ماکزیمم انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها
 1 5 79/0 01/3 384 پلتفرم دیجیتال
 1 5 78/0 78/2 384 دانش مشتری

 1 5 86/0 07/4 384 کارفررینی فنیین
 1 5 79/0 9/2 384 نوفوری دیجیتال

هاا مادل داده نیادر ا. شاده اسات جادیا رهایمتغ نیاز رابطه ب یمدل ااص شیبا هدف فزما یهمبستگ سیماتر 
 رهاایمتغ نیبا ونیاز معاادلا  رگرسا یا( باوده و مجموعاهانسیاکووار سی)مااتر یهمبستگ یهاسیماتر صور به

 .شودی بررسی میدر مدل معادلا  سااتار رهایمتغ میمستق رِیو غ میاثرا  مستق ،نیهمچن. شودیمحاسبه م

 رابطه ضریب همبستگی بین متغیرها. 3 جدول

 نوآوری دیجیتال پلتفرم دیجیتال دانش مشتری آفرینی آنلاینکار ضریب همبستگی
    1 کارفررینی فنیین
   1 56/0** دانش مشتری
  1 52/0** 42/0** پلتفرم دیجیتال
 1 47/0** 53/0** 39/0** نوفوری دیجیتال

 05/0و  01/0 در سطح دارییمعن منزلهبه ترتیببه **و  *
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، 56/0 ترتیابباه تالیجید یو نوفور تالیجیلتفرم دپ ،یبا دانش مشتر کارفررینی فنیین یهمبستگ بیرابطه نر 

. اسات 53/0و  52/0 ترتیابباه و نوفوری دیجیتال تالیجیبا پلتفرم د یدانش مشتر نیاست و رابطه ب 39/0و  42/0

 است. فمده دستبه 47/0 تالیجیبا پلتفرم د تالیجید یرابطه نوفور ،در نهایت

 دساتبه ساؤالا  یاست که باار عاامل نیشرط اول ا -1 وجود دارد: یاعتبار همگرا، دو شرط اساس یبررس یبرا 

در نظار گررتاه شاده  5/0استاندارد  بینر ،مطالعه نیدر ا. باشد 7/0از  شتریب دئالیادر حالت  ای 5/0از  شتریب فمده

 یار همگارامرباوط باه اعتبا جینتاا. شاودیحذف م سؤالباشد،  5/0کمتر از  سؤال کی یاگر بار عامل ،بنابراین؛ است

 نیاشارط دوم ا -2. شاد تأیید نامهپرسش هایهیگو یعامل یدر رابطه با بارها جینتا. است ریبه شرح ز یعامل یبارها

 ریمقااد یتماام ،نشان داده شاده اسات ریکه در جدول ز طورهمان. باشد 5/0از  شتریب دیهر جرء با AVEاست که 

 تأییاد ریاهمگارا ن یایشارط روا نیدوما ،جاهینت دربالاتر هستند،  5/0از مقدار  با یتقر یاستخراج انسیوار نیانگیم

 .دیگرد

 پایایی متغیرها. 4جدول 

 (AVE)  شدهاستخراجمیانگین واریانس  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 715/0 899/0 896/0 کارفررینی فنیین

 6/0 842/0 825/0 پلتفرم دیجیتال

 641/0 917/0 907/0 نوفوری دیجیتال

 536/0 906/0 903/0 دانش مشتری

 ریباا ساا ساهیپنهان در مقا ریمتغ کیصور  است که  نیبا استفاده از شااص رورن  و لارکر به ا ریواگرا ن ییروا 

به عباار  بهتار ساؤالا  ااود داشاته  ایاود  یرهایپذمشاهده نیرا در ب یشتریب یپراکندگ دیپنهان، با یرهایمتغ

 باشند. شتریمتناظر اود ب ستونسطر و  ریمقاد هیاز کل یقطر اصل یرو بر ریمقاد یعنیباشد، 

 های مدل پژوهشروایی واگرایی سازه. 5 جدول

 کارآفرینی آنلاین پلتفرم دیجیتال نوآوری دیجیتال دانش مشتری متغیر

 732/0 دانش مشتری
   

 801/0 673/0 نوفوری دیجیتال
  

 775/0 634/0 756/0 پلتفرم دیجیتال
 

 845/0 525/0 558/0 538/0 کارفررینی فنیین

ساطر و ساتون  مقاادیر از شاتریب یقطر اصل یرو ریمقاد هیکل ،جدول بالا نشان داده شده استدر  طور کههمان 

اساتفاده  R2 ،F2 ،Q2 ر،یمسا بیاز نرابرای برازش مدل . دیگرد تأیید رین ییشرط روا نیا ،نیبنابرا؛ هستندمتناظر 

 انگریاشاده فورده شاده اسات کاه نما یتعد نیایتع بیو نر نییتع بیمربوط به نر ریمقاد ،ریول زدر جد. شودیم

 .استبرازش متوسط مدل 

  R2 شدهلیتعد نییتع بیو ضر R2 نییتع بیضر ریمقاد. 6جدول 

 شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین متغیر

 368/0 373/0 کارفررینی فنیین

 486/0 489/0 نوفوری دیجیتال

 ریمقااد. کنادیم نیایمادل را تع یهاساازه نیباه و رابطا استمدل  یکنندگنییتوان تب یمعنابه F2اندازه اثر  

 طورهماان. دارد گاریسازه بر سازه د کیکوچک، متوسط و بررگ  تأثیرنشان از اندازه  ترتیببه 35/0و  15/0، 02/0

بار  تاالیجید یناوفورو  تاالیجیپلتفارم د، یمشاترداناش  هاایریاثار متغ ،است شده نشان داده ریکه در جدول ز
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 .استکوچک  کارفررینی فنیین

 F2مقادیر اندازه اثر . 7جدول 

 کارآفرینی آنلاین پلتفرم دیجیتال نوآوری دیجیتال دانش مشتری متغیر

 دانش مشتری
 

171/0 
 

02/0 

 نوفوری دیجیتال
   

082/0 

 پلتفرم دیجیتال
 

072/0 
 

022/0 

 ینکارفررینی فنی
    

کاه  اسات Q2 یکننادگینیبشیشاااص تاوان پ ،ردیاگیقرار م یمرحله مورد بررس نیکه در ا یگریشااص د 

قادر   دهندهنشاانباالا  Q2. دهادینشاان م ریامتغ کیا یهاشاااص ریساا نیها را در باشااص انسیدرصد وار

اسات و محققاان  دهنشا نیین تعف یجهت بررس یمقدار برش ،شااص نیا یبرا. مدل است یبالا کنندگیینیبشیپ

 ریان کیاو هرچاه باه  اساتقاب  قبول  ،بالاتر از صفر داشته باشد یشااص مقدار نیکه ا یاند در صورتکرده تأکید

مقاادیر مناسابی را بارای  8نتایج موجود در جادول . است تربالا یکنندگینبیشیتوان پ دهندهنشان ،گردد ترکینرد

 دهند.این شااص نشان می

 Q2 کنندگیبینیپیششاخص توان  اریمع. 8 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) متغیر

 3840 3840 دانش مشتری
 

 284/0 1/1925 2688 نوفوری دیجیتال

 1920 1920 پلتفرم دیجیتال
 

 24/0 33/1485 1920 کارفررینی فنیین

هاا( داده نیاااتیف با نیانگیم یریگ)اندازه SRMRو  RMS Theta ،NFIبرازش ک  مدل، از سه شااص  یبرا 

کماک  ریاا ایا دناکنیم یبانیپشت مدل یهاهیموجود از ررن یهاداده ایف نکهیا نییتع به SRMR. شودیاستفاده م

 ااط 08/0مقادار . اواهد باود تربررگشااص  نید، انتوجه باش قاب  رِیو غ ترفینع یعاملی هر چه بارها. کندیم

 تاوانیم یکاه تاا حادود اسات 076/0در حدود  یمقدار SRMRشااص  وهشپژ نیدر ا. شااص است نیقرمر ا

 ،نیهمچنا. برااوردار اسات یمدل از برازش مناسب تیکل نکهیا یعنی؛ در نظر گررته شده است یگفت مقدار مطلوب

 نوانعباه 12/0مقدار کمتار از . کندرا ارزیابی میمدل  ماندهیباق انسیکووار سیمقدار مؤثر ماتر rms Thetaشااص 

. اسات 117/0شاااص برابار باا  نیاا ادامه نشان داده شده است کاهدر . شودمیمطلو  مدل در نظر گررته  برازش

برابار باا  ،شادهانجامباشد که در محاسابا   9/0از  تربررگ دیفن با یمقدار قاب  قبول برا رین NFIشااص  نیهمچن

 .است یاست که مقدار مطلوب فمده دستبه 908/0

 های برازش مدلاخصش. 9 جدول

 مقدار مطلوب کمیت های برازششاخص

SRMR 076/0  08/0کمتر از 

rms Theta 117/0  12/0کمتر از 

NFI 908/0  9/0بیشتر از 

 یبرازش در حد قاب  قباول یهاشااص یبرا فمده دستبهر ادیمق هیکل ،مشخص است 9طور که در جدول همان 

. شاودیپردااتاه م پاژوهش یهاهیحال به فزمون ررنا. ه استدیگرد تأییددل م یبرازش کل ،اسا  نیبر ا .هستند

مادل . ه اساتاساتفاده شاد انسیابار وار یمبتنا یاز مدل معادلا  ساااتار پژوهش نیا ، درهاهیفزمون ررن یبرا
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 PLS کاه ییفنجاا ازحاال،  نیاباا ا. اسات انسیابر اساا  کووار ررلیفمو  و ل اررارهاینرم در یمعادلا  سااتار

 باینار انادازهکاه  اندارائه شده ریمس بینرا ،در حالت اول. گرارش شده است حالتدر دو  جیاست، نتا گراانسیوار

 . است ونیبتا در رگرس بیهمان نرا ریمس بینرا. دندهیرا نشان م رهایمتغ نیب ریمس

 نیایتع بینر همچنین، .شودیم یابیارز تیدر مدل سازه از نظر عیمت، ارزش و اهم ریمس بینرا برفورد 

 یمتوساط و قاو ف،یعن ریمقاد عنوانبه ترتیببه 75/0 و 50/0 ،25/0 نییتع بیاگرچه نر. مشخص است رین

مرتبط باا فن  یزاپنهان برون یرهایو تعداد متغ پژوهشفن به مونوع  نهی، اما مقدار بهشوندمیدر نظر گررته 

فن  نیایتع بینر رودیباشد، انتظار م شتریزا بدرون ریمتغ کیاز زا برون یرهایهر چه تعداد متغ. دارد یبستگ

که با توجاه باه  شوندی( گرارش مT-value) Zاستاندارد  بینرا و در چارچ جیدر حالت دوم، نتا. باشد شتریب

کاه  طورهماان. معنادار اسات 05/0 داریمعنی باشد، در سط  -96/1کمتر از  ای 96/1از  شتریب تواندیم نکهیا

ابتدا به . ارائه شده است p-valueو  T-value با استاندارد صور به جینتا ها،هیفزمون ررن یبالا ذکر شد، برادر 

اشااره شاده  ،اندمشاخص شاده ریمس باینر ای یونیرگرس بینراه لیوسبه رهایحالت استاندارد که در فن مس

 است.

 
 در حالت ضرایب استاندارد پژوهشنتایج مدل اصلی . 2شکل 

حانار در  پاژوهش نکاهیمقدار با توجاه باه ا نیا. ارائه شده است Z ریهمان مقاد ای t-valueدوم مقدار  در حالت 

در  جینتاا نکهیپس از ا. دهدیمثبت را نشان م یداریباشد معن شتریب 96/1اگر از  ،است دهیبه انجام رس 05/0سط  

اعام از  ،شادهارائه جیبر اسا  نتا پژوهش یهاهیودن ررننب ایمعنادار بودن  شرححال به  ،دیگرد انیدو حالت روق ب

 .گرددیاقدام م یداریو سط  معن یت بینرا ر،یمس بینرا
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 tدر حالت ضرایب معناداری  پژوهشنتایج مدل اصلی . 3 شکل

اثار مساتقیم متغیرهاای داناش نشاان داد کاه  (10)جادول  پاژوهش یهاهیاز فزمون ررن فمده دستبه جینتا 
 99 ناانیباا اطم 5و  2 ،1های ، پلتفرم دیجیتال و نوفوری دیجیتال بار کاارفررینی فنییان در قالاب ررنایهمشتری
 کاارفررینی فنییانبار  یو دانش مشتر تالیجیپلتفرم د تأثیردر  تالیجید ینوفور یاو نقش واسطه شده دییتأدرصد 
های بناابراین تماامی ررنایه؛ گرددمی تأیید ددرص 99با اطمینان  4و  3در چارچو  ررنیه  رین (12و  11)جدول 

 قرار گررت. تأییدپژوهش مورد 

 کارآفرینی آنلایننتایج مربوط به دانش مشتری بر . 10 جدول
 نتیجه فرضیه داریسطح معنی t آماره انحراف استاندارد ضریب مسیر متغیرها فرضیه
 تأیید 002/0 099/3 06/0 184/0 کارفررینی فنیین <-دانش مشتری  اول:
 تأیید 003/0 062/3 061/0 184/0 کارفررینی فنیین <-پلتفرم دیجیتال  دوم:
 تأیید 000/0 58/4 073/0 319/0 کارفررینی فنیین <-نوفوری دیجیتال پنجم:

 کارآفرینی آنلایندانش مشتری بر  تأثیرنتایج نقش میانجی نوآوری دیجیتال در . 11 جدول

کارآفرینی  <-جیتالنوآوری دی <- یدانش مشتر
 آنلاین

 نوع اثر
ضریب 
 مسیر

 نتیجه داریسطح معنی مقدار تی

 

 184/0 099/3 001/0 (c) مستقیم

گری میانجی
 جرئی

 144/0 33/4 001/0 (ab) مستقیم غیرِ
 ab+c)) 328/0 429/7 001/0(=T) اثر ک 

 439/0 (%20-80 =) VAF (ab/T) اثر ک ÷  میمستق رِ یاثر غ= (VAF) انسیوارشمول 

 کارآفرینی آنلاینبر  تالیجیپلتفرم د تأثیردر  تالیجید ینوآور یانجینقش م جینتا. 12جدول 

کارآفرینی  <-نوآوری دیجیتال <-پلتفرم دیجیتال
 آنلاین

 نوع اثر
ضریب 
 مسیر

 مقدار تی
سطح 

 داریمعنی
 نتیجه

 

 290/0 69/5 001/0 (c) میمستق

گری میانجی
 جرئی

 093/0 33/3 001/0 (ab) ممستقی غیرِ
 293/0 02/9 001/0 (ab+c)(=T) اثر ک 

 317/0 (%20-80 =) VAF (ab/T) اثر ک ÷ مستقیم  غیرِ  اثر=  (VAF) شمول واریانس
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 گیریو نتیجه بحث
 هیررنا پاسدارد  یمعنادار تأثیرکالا در شرکت دیجی کارفررینی فنیینبر  ینشان داد که دانش مشتر هایارته جینتا

(، هاان و  اناگ 1398) رارد و همکاارانییطی هایپژوهشبا  پژوهش نیا جینتا. گرددیرد م و ررض صفر تأییداول 

 در( 2019جوهانسااون و همکاااران ). اساات سااتاراهم( 2015و فباارل )( 2019(، جوهانسااون و همکاااران )2021)

 اادما  دکننادگانیدر تول کاالیو راد یشایادما  اررا ینوفور یبرا یعنوان نقش توسعه دانش مشتر با پژوهشی

هاان و  اناگ . اسات شادهو توساعه فن  کارفررینی فنییاندر  یموجب نوفور یدانش مشتر شیاررا کهنشان دادند 

 دریارتنادکوچاک و متوساط،  هایو عملکرد شارکت ینیکارفرر دانش بر تیریاثر مدبا عنوان  یدر پژوهش(، 2021)

 . وجود دارد ینیدانش و عملکرد کارفرر تیریمد نیب دارامثبت و معن ایکه رابطه

فوری جماو گیریمیتصام ررایناددر  ویژه فن دسته از اطیعاتی کهیان، بهکرد که دانش مشتر بیان (2016فبرل ) 

 میمساتقطور باهکاه  یکاربرانهمچنین . بسیار مهم استبازار  یازهایمد  در نکوتاه را ییاز تغ یفگاه یبرا شود،می

های هاای دیجیتاال، باه داناش و تجرباهدر پلتفرم ماد و طولانی تالیجید ینوفور یبرا کنند،یمحصولا  کار م با

باا نقاش  وکارعملکرد کسببر  ،یدانش مشتر تیریکه مد ارتندی( در1398) ررد و همکارانییطی. گذشته نیاز دارند

 . دارد تأثیر مهیصنعت ب در ینوفور یانجیم

 درو داناش  تیریمد رراینددانش بر  تیریمد یکه توانمندسازها کردند انبی ،(1393) زادهل شورج و صا ،یصفر 

انتخاا   ماورد در یاتیاکل یساتیبا رانیماد جاهینت در. دارد تاأثیر یساازمان ینیو کارفرر یبر عملکرد سازمان، جهینت

داناش لازم دربااره  نیو همچناراراهم کنناد  انیمشاتر یبارا ایجااد ارزشو  انیمشتر تیسهم بازار، رنا ان،یمشتر

ان راروش بارای دریارات باازاورد ندگیاز نما نیچنو هم یبا مشتر میمستق رِیو غ میتعام  مستق انیرا از م یمشتر

 یماؤثر طورباهرا بشناسند و  انانشیمشتر یستیبا رانیمد. وکار را بالاتر ببرندتا عملکرد کسب مشتریان استفاده کنند

درک  یفن کاه بار رو کننادگانتأمینبازارهاا و  ،محصاولا  ماورد در یکنند و اطیعاات یگذارهدف هافن مورد در

وکار را در کنند تاا بتوانناد عملکارد کساب ییاست را شناسا رگذاریفن تأث دیارتصمیم ادما  و  تیفیکاز  یمشتر

بار  یداناش مشاتر گفات کاه تاوانیم نیبناابرا؛ گاردد کارفررینی فنییان شیو منجر به اررا بهبود بخشندشرکت 

 اثر دارد. اریبس کارفررینی فنیین

 تاأثیرکاالا در شارکت دیجی کاارفررینی فنییانبار  تاالیجیانتقال دانش پلتفارم د سمینشان داد که مکان جینتا 

 ،دهنادادما  توسعه محصول را ارائه می که تالیجید یهاپلتفرم(، 2017به گفته فلتمن و توشمن ). دارد یمعنادار

 یبارا ی جدیادیهااها و ارزشررصات هااایان ترکیاب پلتفرم. هساتندپلتفارم مختلاف  نیاز چند یبیترک معمولا 

. شاودیم دیجیتاال یدر رضاا ینیتوسعه کاارفرر ومختلف  اننفعیذ و باعث گرد هم فوردن کندمی ایجاد نانیکارفرر

ااود را  یهادهیاا دهناد تاایم انیمشاتر این امکان را به ،کنندیادما  رراهم مارائه  یبرا یکه بستر ییهاسازمان

باا . را اجرا کنناد هافن نیاز،و در صور   فوری کنندرا جمومشابه  یهادهیا یارراد دارا مربوط به ، اطیعا دهندارائه 

 یهااپلتفرم یرا بار رو ی ااودتجاار یهااتیاند کاه رعالشاده  یرعاال تباد یبه کاربران انیمشتر را ،یحال، اا نیا

پاارک ) کننادیرا ارائه م یا ادماتی و محصولا  کنندیم نهیاود را نهاد یهادهیکه ا ییجا ،دهندیانجام م تالیجید

 فاایا کننادگانتأمین یبارا یاابرار و شابکه عنوانبه ینقش مهم توانندیم تالیجید یهاپلتفرم. (2021و همکاران، 

انباوه ارائاه  دیاتول و هایشااندهیاااز  تیاحما یبرا یبهتر هایررصت پردازاندهیها و اسازمان ها بهاین پلتفرم. کنند

 جاادیدر ا ینقاش مهما ااارجی دهندگانو توساعه دکننادگانیتول ،کننادگانتأمینداناش  در این میان،. دهندمی

 .کندیم فایزمان ا ترینکوتاه و درکمترین هرینه  ادما  با و  محصولا

در شارکت  تاالیجید یناوفور یگریانجیاباا م کارفررینی فنیینبر  یترنشان داد که اثر دانش مش هاارتهی جینتا 
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ایان مرباوط باه  هایارتاهی. مشاهده شد یجرئ صور به یگریانجیم نیا تأثیر با این حال. است داریکالا معندیجی

 جینتاا رو،نیااز ا. وابسته اسات تالیجید یبه نوفور کارفررینی فنیینو  یدانش مشتر نیرابطه ب داد کهنشان  هیررن

این مطالعاا  حااکی از . دهدینشان م یمطالعا  قبل هایارتهی نسبت بهرا  فن و تفاو  تیاهم ونوحبه سوم هیررن

را  کارفررینی فنییانبر  یاثر دانش مشتر تالیجید ینوفور قیاز طر توانندیم کالادیجی کنندگانکه مصرف فن است

و  ایهارد جاورج و( 2022) و همکاران یشوئمر مطالعا  مانند یمشابه ا قیبا تحق هیررن نیا جینتا. دهند شیاررا

و  یباه داناش مشاتر یادیاتاا حاد ز کارفررینی فنییانکه  دهدینشان م جینتا نیا. است سوهم( 2022همکاران )

کماک  تاالیجید تیریو ماد تاالیجید یابیابازار یهایتئور گسترش به پژوهش نیا. است وابسته تالیجید ینوفور

کاارفررینی  نیایدر تع که نقاش مهمای تالیجید یو نوفور یدانش مشتر ،فنیین وریبهره نهیزم در ژهیوبه ،کندمی

کاه  دهادارائاه می تاالیجید کالاهای کنندگانمصرف یرا برا کارفررینی فنیینمدل  کیمطالعه حانر . دارد فنیین

کاارفررینی بار  توانادیم تاالیجید هاایو پلتفرم یمانند دانش مشتر ،عوام  مختلف بیچگونه ترک دهدیم  یتون

 .های دیجیتال تقویت کندو فن را از طریق نوفوری بگذارد تأثیر فنیین

در شارکت  تاالیجید یناوفور یگریانجیاباا م کارفررینی فنییانبر  تالیجینشان داد که پلتفرم د هاارتهی جینتا 

و  تاالیجیپلتفارم د هایتیقابل نیب دارییکه رابطه مثبت و معن دهدینشان م همچنین جینتا. دارد تأثیرکالا دیجی

. اسات تأییادماورد  یاز نظار فماار هیررنا نیاوجود دارد که ا تالیجید ینوفور گرییانجیبا اثر م کارفررینی فنیین

پلتفارم  باتمث تاأثیر ریان(، 2022و همکااران ) ایو جاورج هارد( 2022 اناگ و بینکاو ) جملاه ازی، مطالعا  قبل

 تاالیجید یبار ناوفور یبا اثرگاذار تالیجیکردند که پلتفرم د انیکردند و ب شنهادیپرا  کارفررینی فنیین بر تالیجید

 ماؤثر طورباه تواندیم ،تریقو تالیجید هایپلتفرمدر  سازیکسارچهی تیقابل. گرددیم کارفررینی فنیین توسعه سبب

را  یهمکاار ا اطار کارده، تیارراد را تقو نیمشترک ب ارتهیتوسعه یهاطرح تیفیک ،کند یابیو ارز شیرا پا هاداده

مناابو پلتفارم را  بهیناه صیتخصا ،دهاد ءمشارکت در ح  مشکی  مشترک ارتقا یارراد را برا  یتما، کاهش دهد

ای هاتیقابل گیری ازبهره با کالادیجی شرکت. مشترک بهبود بخشد مسائ را در ح   همکاران ییو کارا تسهی  کند

 اساتفاده کناد ماؤثر طوربه پلتفرم این وسطت شده یفورجمومنابو  حجم بالایاز  تواندیم ،تالیجیپلتفرم د پیشررته

سارعت توساعه  تواناد، میانتقال داناشدر  ییکارا شیاررا. را برطرف سازد یسازمان و مشکی  ناشی از کمبود منابو

 توساعه و یعملکارد ناوفور شیاررامنجر به  در نهایتتسریو کند و را بهبود بخشد، ورود به بازار را  دیجد  محصولا

 (.2023 انگ و همکاران، )شود  کارفررینی فنیین

 دارییمثبات و معنا تاأثیرکاالا در شارکت دیجی کارفررینی فنییانو  تالیجید ینوفور نینشان داد که ب جینتا 

کاالا شارکت دیجی. وابساته اسات تاالیجید یبه ناوفور عمدتا  کارفررینی فنیینکه  دهدینشان م جینتا. وجود دارد

اسات  یامطالعاه نیاولا پاژوهش نیا. کند قویتت تالیجید هاییتوسعه نوفور قیرا از طر کارفررینی فنیین تواندیم

 طورباهرا  تاالیجید یو ناوفور کاارفررینی فنییان ی باینو همااهنگ دهادیرا ارائاه م یرردمنحصربه یهاارتهیکه 

در حاوزه  ژهیوباه و مادیریت دیجیتاال، تاالیجید یابیبازار هاییبه تئور پژوهش نیا. دهدیگسترش م یریچشمگ

 سامیاز مطالعاا  وجاود دارد کاه مکان یتعداد محادود. کندیکمک م کارفررینی فنیین نییدر تع تال،یجید ینوفور

 . دهدیم  یتون را تالیجید ینوفور هایتیقابل تأثیر و کارفررینی فنیین شیاررا یچگونگ

 چگوناه دهادیم  یکه تونا داده استکالا توسعه شرکت دیجی یرا برا تالیجید ینوفور ی ازمطالعه حانر مدل 

از  توانادیکاالا مشرکت دیجی. دنبگذار تأثیر کارفررینی فنیینبر  توانندیم تالیجید هایتیو قابل تالیجید ینوفورها

 هااییگساترده از رناورگیاری بهره ،تاالیجید ینیکارفرر هایشررتیپ رشیپذ تال،یجید هاییتوسعه نوفور قیطر

رشاد  یان،باا مشاتر یتعام  چند سطح و چندگانه هایکین داده، پلتفرم  یو تحل هیتجر ،یمصنوع وشه تال،یجید
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کاالا شارکت دیجی در کارفررینی فنیینبهبود  سازوکارهای یبررسبه  پژوهش نیا. کند نیرا تضم کارفررینی فنیین

کاه  دهادارائاه می تاالیجید یناوفور ی ازمطالعه حانر مدل. پردازدیم تالیجید ینوفور یهاتیقابل توسعه قیاز طر

 جینتاا. بگذارناد تاأثیر کارفررینی فنییانبر  توانندیم مرتبط یهاتیو قابل تالیجید هایینوفور چگونه دهدیم نشان

  اناگ و بینکاو تحقیقاا مانناد  یمشابهمطالعا  با  ،فنیین ینیکارفرربر  تالیجید یاثر نوفور نهیزم در پژوهش نیا

 .است سوهم( 2022)و همکاران  ایجورج هردو ( 2022)

، اماا اندرعالیات داشاته یسانت وکارهایدر کسبکه قبی   یو ارراد کارفررینان فنیین یبرا پژوهش نیا یهاارتهی 

، بسایار حاائر اهمیات کننداستفاده  یگذارهیسرماو  ینوفور یبرا یشتردانش م و تالیجید یهاقصد دارند از پلتفرم

و داناش  تاالیجید هاایرو باه رشاد پلتفرم  یاز پتانسا را و نوپاا یسنت نانیکارفرر تواندمیمطالعه  نیا جینتا. است

شاده در مطرح یهاهیمطالعاه باا ررنا نیاا یهاارتهی. فگاه سازد نیفنی هایشرکت اندازی و توسعهی راهبرا یمشتر

امکاان  ناانیباه کارفرر یو داناش مشاتر تاالیجید یهااکه پلتفرم دهدینشان م رایمطابقت دارد، ز پژوهشی ابتدا

کاه در حاال حانار  یناانیکارفرر. باا مورقیات پایش ببرناد نیفنی یدر رضا های تجاری اود رادهند تا رعالیتمی

مناد بهرهمتعادد  یهاپلتفرم مرایای از یقاب  توجه طوربهتوانند میکنند، اداره می نیفنی صور بهوکار اود را کسب

فوری و تحلیا  کنناد، بلکاه باا جماوتر به مشتریان را رراهم میامکان دسترسی گسترده تنهانهها این پلتفرم. شوند

و  یشاترداناش م ترکیاب ،ارارون بار ایان. کننادهای فگاهانه تجاری کماک میگیریهای مشتری، به تصمیمداده

بخشیده و کارفررینان را در توسعه محصولا  و اادما  را بهبود  تالیجید هایینوفور تواندمی تال،یجید یهاپلتفرم

 تر یاری دهد.ایقانه

 کاربردی پیشنهادهای
 گردد:به نتایج پژوهش موارد زیر پیشنهاد می با توجه

 رپاذیامکان یتنهاا زماان کاارفررینی فنییان هایتیعالنمود که مشارکت در ر انیب توانیم اول، هیررن بر اسا  -1

. را داشاته باشاند ساازمانیهای عملکاردی درونررایناددر  یدانش مشاتر یسازکسارچهی ییها توانااست که سازمان

 یاجارا یبارا یکاردن داناش مشاتر یعملا. ستین یکار کارفررینی فنیینبه  یابیدست یبرا یتوسعه دانش مشتر

های مادیریت ها سیساتمشاود شارکتبنابراین پیشنهاد می؛ به همان اندازه مهم است ررینی فنیینکارف هایتیرعال

توسعه شابکه سارمایه . سازی کنندبرداری بهتر از دانش مشتری پیادهسازی و بهرهای را برای یکسارچهدانش پیشررته

 ند بسیار راهگشا باشد.توادرون این شبکه در این راه می یاعتمادسازاجتماعی مشتریان شرکت و 

هاوش  مانناد تاالیجید هااییو اساتفاده گساترده از رناور تاالیجیتحاولا  د رشیپاذ دوم، هیررنا بر اسا  -2

 کیا هئاارا یبارا یو محاسابا  ابار ی، تعام  با مشترهای چندسطحی، پلتفرمداده کین  یو تحل هیتجر ،یمصنوع

گذاری کنناد و از ها در تحول دیجیتال سرمایهشود شرکتد میپیشنها. است نروری کارفررینی فنیینمدل مناسب 

حرکات باه سامت اساتفاده از . سازی عملیا  و اررایش تعامی  مشاتری بهاره ببرنادهای نوین برای بهینهرناوری

تحاولا  محیطای و تغییارا  مساتمر  ترویسارهای مبتنی بر هوش دیجیتال و هوش مصنوعی جهت رصاد سامانه

 ریری شرکت باشد.ی و برنامهگذارسیاستهای ند جرو اولویتتوارناوری می

و  یمناابو انساان کارگیریباهو  ساازیکسارچهیبا تمرکر بر  مشتریگفت که دانش  توانیم سوم، هیررن بر اسا  -3

 هادشانیپ ،نیبناابرا؛ دهاد شیرا ارارا کاارفررینی فنییان رانیام تواناد، میتالیجید همراه با نوفوریموجود،  یرناور

کاارفررینی رناوری که نقش مهمی در ارتقاای ناوفوری دیجیتاال دارناد،  سازی استفاده از منابوکه با بهینه گرددیم

هاای موجاود و مناابو انساانی متخصاص، ساازی رناوریها از طریاق یکسارچههمچناین شارکت. توسعه یابد فنیین
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با توجاه باه اینکاه . های دیجیتال را بهبود بخشند، نوفوریهای نوینوری را اررایش دهند و با استفاده از رناوریبهره

هاای گیاری از قابلیتبرتر در کناار بهره یهایرناوراست، استفاده از  شدههای دیجیتال کمتر عمر نوفوری اکنونهم

و تواناد چرااه ناوفوری شارکت را بسایار تساریروز مشاتریان، میو دانش به کالامتمایر منابو انسانی شرکت دیجی

 بخشد.

 یرا بارا یررصات تاالیجید یناوفور گرییانجیابا م تالیجیکه پلتفرم د دیمشخص گرد چهارم، هیررن بر اسا  -4

در ااتیاار یاا  تاالیجید هاایپلتفرم از اساتفاده باا گردد که شارکتیم شنهادیپ نیبنابرا؛ کندیرراهم م نانیکارفرر

حا   یبارا تالیجید هاییاز رناور همچنین. متحول سازدود را محصولا  و ادما  ا برای فینده، شده یریربرنامه

 دهد. شیاررا کارفررینی فنیینتوسعه  یرا برا نهینوفورانه استفاده کنند و زم صور به یسنت ی مشک

و  دهادیم شیرا ارارا کاارفررینی فنییان رانیام تاالیجید ینمود که نوفور انیب توانیم پنجم هیررن بر اسا  -5

باررگ،  هاایداده  یو تحل هیتجر ،یهوش مصنوع مانند هایییو استفاده گسترده از رناوردیجیتال ولا  تح رشیپذ

 شانهادیپ نیبناابرا؛ شاودیم کاارفررینی فنییانسابب توساعه  یباا مشاتر چندسطحی متعدد و تعام  هایپلتفرم

 د.کن نیتضم ،تالیجید هاییوفورتوسعه ن قیرا از طر کارفررینی فنیین زمینه رشد کالا،شرکت دیجی گرددیم

 نابعم
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